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Khdnh Hda, ngay 29ttuing 9 ndm 2022

BAO CAO
K6t qui cii cich hirnh chinh qu! IItt2022 cfra tinh Kh6nh Hda

483I/QD-UBND ngdy 2411212021 cta IJBND tinh
4782IQD-UBND ngdy 23112/2021 cta UBND tinh

Kinh gui: BQ NQi vr,r

Thsc hiQn cn6 a6 bao c6o c6i c6ch hanh chinh (gei trt h CCHC) dinh k,
theo quy ilinh cria B0 NQi vu tai Vin ban s6 58I/BNV-CCHC ngey ZUOZ.|ZOZi,
UBND tinh Kh6nh Hda b6o c6o tinh hinh, kiSt quA thyc hiQn c6ng tic CCHC quf
III ndm 2022trh tlia ban tinh nhu sau:

I. CONG TAC CHi DAo, DIIU HANH CCHC

1. Chi tl4o, tti6u hnnf ccHC
C6n cri chuong trinh t6ng th6 CCHC nhir nu6c giai do4n 202l-2030 dugc

ban hanh kdm theo Nghi quy6t s6 Z6mq-Cf ngity t5/7t2021 cta Chinh pht;
chuong trinh CCHC tinh giai do4n 2021-2030', UBND tinh Klanh Hda ban hAnh
k€ ho4ch CCHC tinh ndm2022", d€ ra ll mgc ti6u trgng t6m,60 nhiQm vU, gi6i
ph6p cg th6, ph6n dinh 16 tr6ch nhiQm co quan cht tri, .i quur, Aon vi phOi hq,p,
thdi h4n, k€t qu6 tr6n 06 linh vgc CCHC vA c6ng t6c chi d4o, di6u hdnh. Trgng t6m
CCHC quy llu2022ld ti6p tr,rc thuc hiQn quy6t li6t c6c giAi ph6p dii c6i thiQn vd
n6ng cao Chi s6 ndng lgc qnh tranh c6p tinh (PCD, Ctrisii CCHC (pAR Index),
Chi s6 Hieu qu6 Quin trj vd Hanh chinh c6ng c6p tinh (PApI); c6i c6ch thti tqc
hanh chinh (TTHC) vA d6y m4nh dich vU c6ng t U. toyen; ting cudng lcf lu{t, k}
cuong hdnh chinh;...

Trong quli llV2O22., c6ng t6c CCHC titip tgc dugc Tinh ty, UBND tinh quan
tam chi dgo s6t sao, quy6t fiet va toan diQa. Tinh Khr{nh Hda di t6 chric nhiAuhQi
nghi, doan c6ng t6c, cuQc hgp de 16ng ttit Arinfr gi6, nghi€n criu vd chi clao nhi€u
nQi dung quan treng vA CCHC, di6m lai nhu: HQi nghft6ng t6t OS nam thlrc hipn
Chuong tinh hanh <tQng s6 l}-CTrfflJ ngity 3l/312017 cria Tinh riy vE tlAy manh
CCHC, ning cao hiQu lyc, hi6u qui quan ff nhd nudc; hQi nghi hao d6i gi6i ph6p
ndng cao Chi s6 PAPI vi hQi nghi tgp hu6n c6ng trlc CCHC tinh ndm 2022; cuQc
ho.p d6nh gi6, ban gi6i ph6p cii thipn vd ndng cao Chi s6 peR INDEX, SIPAS,
PAPI, PCI; tloin c6ng t6c hpc tgp, nghi6n cr?u kinh nghiQm CCHC, chuytin d6i s6
t4i 08 tinh, thanh ph6 Vinh Phric, Th6i Nguy6n, Hrmg Y6n, Quang Ninh, Bic Ninh,
Thla Thi6n Hu6, Hai Phdng, Ed Ning;.. .

Trong kj,, UBND tinh, Cht tich UBND tinh ban hdnh nhi6u v6n ban CCHC
quan trgng d€ chi d4o c6c co quan, tlon vi ti6p tUc ddy manh CCHC mQt c6ch tod,n
diQn, sdu rQng tr6n c6c linh vgc, n6i dung CCHC, trong d6 c6 04 vdn b6n n6i bit:

,,,-

T

s6
so

Quyi5t dinh
Quy€t dinh

s5: 
"?)if 

/Bc-UBND

I

2



Chi thi vA ch6n chinh ld ti5i tam viQc, t5ng cuong k! lu{t, k} cuong hAnh chinh,
nAng cao ch6t luqng tham muu chuyEn m6n vi t6 ciric c6c cuQc hlp xu lf c6ng
vi6c thudrng.xuy6n cta lenh dao LIBND tinh3; v5n ban chi d4o c6c co quan,'<ion vi
xAy dpng kti ho4ch c6i thiQn vd n6ng cao chi sO paR-fXrOBX, SIPAS, PAPI, pCI4;
Vnn ban qu6n triQt c6c co quan tri6n khai cic giiti ph6p trang tAm c6i thiQn vi nAng
cao Chi s6 PAR-INDE{, SIPAS, PCI, PAPI cta tinh Khrffi Hda trong ndm 2022
vd nhftng ndm tiiSp theos; vdn ban chdn chinh lcj lugt trong vi6c tham i1r hQi hgp,
h6i nghido UBND tinh ti5 chfc6.

Theo thAm quy6n, c6c co quan, don vi tri6n khai quy6t liQt, cg th6 c6c giii
ph6p nAng cao hiQu lyc, hiQu qui c6ng t6c CCHC: Hoan thiQn thC chrS; kiQn toan t6
chric chi d6o, didu hanh CCHC, B0 phfur MQt cria; sta d6i, b6 sung quy ch,5 t6 chric
vh ho4t <lQng BQ phin MQt ctia; ban hdnh quy t8c img xri cta c6ng chric, vi6n chric;
h9n b_an chi d4o- 9,CHC, 

giao ban dinh q, vC CCftC; thUc hi€n cic gijri ph6p khac
phqc hen ch6, thi6u s6t, n6ng cao chi s6 vd x€p h4ng CCHC, chi s6 PCI, chi s6
PAPI; nAng cao ch6t luqng gi6i quyiit h6 so TTHC, gi6m ti 16 h6 so tr6 han; dAy
manh tuy6n truy6n, hudng dAn, h6 trg c6 +u{r,t6 chric thyc hiQn dich vp c6ng t(uc
tuyi5n; thyc hi€n s6 h6a ki5t qu6 gi6i quyiSt nO so TTHC; tdng culng ki6m tra viQc
thgc hiQn kf luft, lqi cuong hanh chinh; thuc hiQn it6nh gi6 ktit qu6 giii quy6t h6 so
TTHC dinh ki thrine; quj; ti6p nhQn, xri If vd phin trOi tl6c mEc, ph6n rffi, ki6n
nghi cria c6 nhAn, t6 chric vd viQc gi6i quytSt h6 so TTHC vd cung c6p dich vg c6ng
tryc tuydn;...

2. Ki6m tra CCHC

Tri6n khai ki6m tra c6ng t6c CCHC ndm 2022, UBND tinh da ban hanh k6
ho4ch, quy6t dinh thanh l$p Doan Ki6m tra CCHC tinh nam Z0rf7..NQi dung ki6m
tra gdm: Ki6mtra toan di€n c6ng t6c CCHC; ki5m tra"chuy€n dC vA viQc.tiiSp nhin
vi gi6i quyiit hd so tr6n Phin m6m mQt cira diQn tri; ki6m tra chuy€n eC vC tinh vgc
tdi chinh c6ng. HiQn Doan ki6m tra CCHC tinh da ki6m tra 25133 co quan, don v!
(18 sfl nganh; 04 UBND c6p ]ruyQn; 03 UBND c6p xd), Theo thAm quy}n, 44144
co quan, don vi dE ban hanh kii hoAch ki6m tra CCHC d6i v1i cdc co quan, don vi
thuQc vi tr.uc thuQc, trong d6 26 co quarrr, don vi dd hoan thanh kli ho4ch ki6m tra;
l8 co quan, don vi dang tii5n hanh ki6m tra.

Bdn c4nh ct6, tt6 tiiSp tuc ch6n chinh, c6i tiiln tC tOi lim viQc, n6ng cao tinh
thdn tr6ch nhiQm, hiQu qui gi6i quy6t c6ng viQc cria crin bQ, c6ng chric, vi6n chtc;
nAng cao vai trd tr6ch nhiQm nguoi ttnng $6u co quan, don vi trong vi$c quan lf,
chi d4o, di6u hanh c6ng viQc, f thric ch6p henh ky cuong, ky luQt hdnh chinh,
UBND tinh de ban hinh quyet dinh thnnh lQp dodn vd t6 chftc ki6m tra vi6c ch6p

hanh ky lugt, kj'cuong hanh chinh tai c6c co quan, don v! ndm 21228.Tit1h dlr.
thdi di6m hiQn tpi, Eoan ki6m tra cta tinh dd ki6m tra24 co quan, don vi.

' chi thi s6 l5ICT-UBND ngay 09/8/2022 cta UBND tlnh
I Th6ng b6o s6 272/TB-UBND ngay 2416/2022 crla UBND tlnh
5 C6ng vln 8537ruBND-KSTT ngAy 12192022 cta UBND tlnh
5 Cong vdn s6 8322AJBND-KSTT ngdy 05/9/2022 cna UBND tinh
7 

QuyCt oinh s6 I I38/QD-UBND va Quy6t dinh s6 II39/QD-UBND ngdy 2714D022 ciauBND tif,h
8 

Quy6t oinh s6 1574/QD-UBND ngay 3l/52022 cria UBND tlnh
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3. Th6ng tin, tuy6n truy6n, tgp hu6n CCHC

. Trong quy Ull2\t?, c6ng t6c tuy6n truy6n CCHC ilugc tri6n khai quytlt liQt,
d6ng bQ, tf,p trung chuy6n t6i trgng tdm vd quy6t tam CCHC cria tinh; ti6p tpc ctng
c6, tdng cudrng su tng hQ cria c6 nh6n, t6 cht?c e6i vOi c6ng t6c CCHC; thi5ng nhfi
nh{n thtc, hanh d6ng trong dQi ngfi c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric, ttr d6 n6ng cao
ch6t lugng, hiQu qud phUc vU Nh6n dAn; chi dqo c6c co quan, don vi ti6p tgc d6i
m6i, tla darg t Ou hinh thric tuy6.n truyAn; d6y manh tuyC; truyan vC dich vp c6ng
trgc tuy6n, c6c m6 hinh, srlng ki6n, giai phdp CCHC moi vir hiQu qu6; qurin triQt vd
thgc hiQn cdc gstri ph6p c6i thi6n vi nAng cao Chi s5 papl;...

C6c co quan, dcrn vi t6 chric tuy6n truyAn vA *g" ti6u, nhiQm 4r, giii ph6p
CCHC bdng hinh thric tr.uc quan, tr6n c6ng/trang th6ng tin ttiQn tri, th6ng qua c6c
hQi nghi, h6i thio, <t6i tho4i, b6o, {d,i, m4ng xE tr6i... ftrOng nh6t tuyen truy-6n tr.uc
quan t4i B0 ph6n MQt cria c6c khAu hiQu: "Sg hdi ldng qia Nhdn ddn ld mgc ti6u
phUc vU cta co quan halh chinh nhd nudc'n; "Ddn chri, nhanh gon, ttring luAt',;
"H6y nQp h6 so diQn tri d6 giam gi6y to, thdi gian vd ihi phi"; "Hdy nQp h6 s<r diQn
tu d6 g6p ph6n phdng, ch5ng Covid-19";...

Ddi Ph6t thanh - TruyAn hinh Kh6nh Hda thyc hiQn 12 c-huy6n mgc CCHC,
I6ng gh6p nQi dung tuy6n truyAn CCHC trong c6c chuyEn dA, chuy6n m-qc x6y
drmg Ding, Kinh tii, Thu6, C6ng doan,... HQ thdng Ddi TruyAn thanh - Truy6n hinh
c6p huyQn, Eii Truy6n thanh cap x5 ph5i trqrp v6i c6c co quan, don vi thyc hiQn
hcrn 200 chuyCn mgc, tin bdi.tuyOn truyAn v6 CCHC. S6o Kh6nh Hda ddng t6i hcrn
20 tin, bdi vitit chuy6n sau vA CCttC, dua rin kip thdr, sinh dQng tinh hinh, k6t qu6
CCHC,... Cting th6ng tin diQn tt tinh, C6ng th6ng tin <ti-6n tu CCHC tinh, C6ng
th6ng tin Dich vu hanh chinh c6ng tryc tuyiin tinh tlEng tii gan fOO tin bei, vdn ban
CCHC, thu hrit tr6n 300.000 lugt truy c$p.

4. Ti6n dO, k6t qui thr;c hiQn nhifm vg CCHC, nhiQm vg Chinh phfr,
Thri tufng Chinh phri giao

Tinh d6n thdi di6m hiQn t4i, UBND tinh da hoan thinh 24/60 nhiQmW tI6 ra
theo.kl5 hopch, ddrn bio ti6n d0 vd hi€u qui, cg thiS: Ban hanh c6c kii hoach tuy6n
truyAn CCHC, ki6m tra c6ng t6c CCHC, khio s6t mirc d0 hdi ldng, tap hudn nghiep
qr.CCHC ndm 2022; t6 chric hQi nghi t6ng k6t cdng trlc.CCHC tinh ndm 2021,
tri6n k{rai chuong trinh CCHC tinh giai do4n2021-2030, kti ho4ch CCHC tinh n6m
2022; t6 chtc ty <I6nh gi6, chtim ai6m Chi s6 CCHC cria tinh ndn'r 2021; t6 chric
<I6i thoai vdi cdc doanh nghiQp, nhd d6u tu n[m 2022; chuongtrinh hdnh dQng n6ng
cao Chi s5 pCt tinh n6m 2022; giao chi ti6u h6 so dugc tii5p nhfln, gi6i quyiSt tr.uc
tuy6n mric dQ 3, 4 cho c6c co quan, dcm vi; ri so6t s5 IiQu, quy mO sii hO gia dinh
c6c th6n, tO aan pnO tr6n tlfa ban tinh tt6 thuc hi€n viQc s6p x6p a6i vOi c6c th6n, t6
dan phi5 kh6ng thi didu kiQn theo quy d!nh; sip xtip, t6 chric c6c don vi sg nghiQp;
xAy dpg vd tri6n khai chuong trinh ph6t tri6n nh6n luc tinh ndm 2022; ban hanh
quy ch6 tldo teo, b6i duOng; n6ng c.ap Phan m6m E-Office;.... Cdc nhiQm vg cdn l4i
dang duo. c tri6n khai theo ti6n tIQ tI6 ra cia tinh vi trung uong.

Trong kj th6ng kC tu ngiy 151612022 d6n 141912022, UBND tinh Kh6nh Hda
nhQn dugc SS nhie- vu do Chinh phti, Thri tucmg Chinh phri giao; kiit qui rd so6t,
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thi5ng kC c6 05 nhi6m vg dE hodn thanh dring hgn, 0l nhiQm vp dd hoan thdnh
nhrmg qu6 h4n, 29 nhiQm vg v5n dang trong h4n gi6i quyiSt.

5. Md hinh, s6ng ki6n, gini phip CCHC mfi

- 
ft kiit qu6 CuQc thi *M6 hinh, srlng ki6n CCHC cria c6ng chric, vi6n chric

tr6" lAn thri 5 - ndm 2021, UBND tinh dA chi dao c6c co quan, <lon vi dAu tu hodn
thlCn 25 m6 hinh, s6ng ki6n, gi6i ph6p CCHC ti6u bi6u nh6t cuQc thi, nghiCn criu
tri6n khai 6p dUng nh6n rQng, pht hgp v6i thgc ti6n cria co quan, tlon vf minhe. NOi
b$t ld m6t sii m6 hinh, sring ki5n, gi6i ph6p CCHC nhu: "HQ th5ng ph6n tich vi dg
b5o thdrp tinkinh tii - xe hQi tinh Kh6nh Hda- (dQi S& Th6ng tin vd Truydn th6ng,
gi6i Nh6t); "[.Ing dpng tri tuQ nh6n t4o AI dO ki6m so6t toan dien chAt luqng.giii
quy,5t tfUC tr6n Trung tdm Dich W hdnh chinh c6ng tryc tuy6n tinh (ggiiii le
Tnlng t6m DVHCCTTT)" (dQi Sd NOi yu, gi6i Nhi); "Chuong trinh th6ng kC ve
nhdc viQc 9r1a tin nhln diQn tho4i tr6n Ph6n m6m mQt cria tli6n tt d6i v6i c6c hO so
li€n th6ng sap tr6 hqn" (dQi UBND thi xSNinh Hda, gi6i khuy6n tJrich);...

B6n canh d6, mQt s5 c<r qrran, dcm vi tri6n khai srlng ki6n, gi6i ph6p CCHC
m6i, dem lai hiQu qui thiiSt thgc nhu:

- UBND thdnh ph6 Nha Trang tritin khai thi <ti6m c6c di6m h5 trg, hu6ng din
c6 nh6n thUc hi€n TTHC trgc tuy6n tr€n itia bdn thanh ph6 vd 06 don vi c6p x6.
D6ng thdi, thuc hiQn ph6t td roi tuy6n truyAn, qu6ng b6 vO thgc hi6n dich 4r c6ng
trgc tuy6n khi c6 nhdn, t6 chric diin giao dich tai B0 phQn MQt cria thanh ph6, 86
ph{n MQt cria cria 03 don vi c6p x6.

- LIBND xE Di6n Lpc (huyQn Di6n Kh6nh) tpo md QR code cho ph6p c5
nhan, t6 chric qu6t mE 1i6n kt5t dt5n Trung tim DVHCCTTT, COng th6ng tin diQn tri
x6, tiQn ich thanh to6n tryc tuy6n, bQ hO so m6u d6 tra ctu th6ng tin, thgc hiQn h6
so TTHC.

- UBND phudng Ninh Thriy (thi xd Ninh Hda) tri,5n khai m6 hinh 'Ngdy thri
3 kh6ng vi,it, Ngay lhu 6 ktdng hgn" trong gini quyt5t h6 so TTHC, theo d6, vdo
ngdy thri 3 hdng tuan tAi B0 phQn MQt cria, Igc lugng. doan vi6n thanh ni6n sE

hu6ng d6n, h5 trg c5 nhan, td chric. nQp h6 so tryc tuy6n, ghi thay c6c th6ng tin
t ong bi6u m6u, hd so; ngiry thf 6 heng tuAn, c6n bQ, c6ng chtic sE ti6p nhfn, tham

,. . ",:.- - ,
muu gi6i quy6t vi tr6 k6t qu6 ngay trong ngdy, kh6ng hgn vdo ngdy ldm viQc ti6p
theo di5i vbi cdc TTHC c6 thdi han giAi quy6t 01 ngdy.

II. KfT QUA TITUC HIEN CONG TAC CCHC

1. Cii c6ch th6 ch6

a) Xdy dpg vd t6 chric thUc hign vdn ban quy ph4m ph6p luQt (VBQPPL)

ViQc x6y dpg vi t6 chric thgc hiQn VBQPPL tlugc thyc hiQn <IAy dri vd tlirng

quy dinh. USi.ID-tilh ban hanh vi t6 chric triSn khai c6c kti hopch ndm 2022: p.it

*it, tp thiSng h6a VBQPPLI0; ki6m tra, xri lf VBQPPL"; ph6 biiSn, gi6o dpc ph6p

e c6ng van s6 l3olsruBND-KSTT ngdy 22/1212021cta UBND tlnh
t0 

QuyCt dinh sli 4734IQD-UBND ngdy 2011212021cta UBND tlnh
tt quy6t dintr s6 Za33/QE-UBND ngny 20/1212021cia UBND tlnh



5

luft, hda giii^d co so, xdy dpg c6p x6 d4t chuAn tit5p cQn ph5p luQt ndm 2022 trdn
dia ban tinh''z; thgc hi€n chinh s6ch trg girip ph6p lf cho nguoi^khuytit tQt, ngudi
khuyi5t t4t c6 kh6 khdn ve tei chinh ndm 2022 tr6n Aia ban iinh'3. f an hanh quy6t
tlinh c6ng UO aa*r muc VBQPPL cria IDND tinh vd UBND tinh h6t hi6u luc ndm
202114,v6i 39 vdn ban ht5t hi6u lgc toan bQ, 0l vin ban trt5t trigu luc mQt phAn.

Tro.ng ky, tinh Kh6nh Hda barl hdnh l0 quy6t dinh quy pt"ram ph6p luflt (05
nghi quy6t cria IIDND tinh, 05 quy6t dinh cria UBND tinh), th6 ch€ kip thdi c6c
chinh s6ch cria trung uong, chri trucrng.cria Tinh riy, HDND tinh, nhdm tdng cudrng
kj'cuong, higu lgc, lnQu qui quan lf Aai vOi c6c ngdnh, linh 4rc g6p phin thtc dAy
sg ph6t tri6n kinh tti - xe.hQi cta dia phu<rng. Trong d6 c6 nhiAu cni*r sa"f, quu.,
trgng, t6c dQng di5n_ddi s6ng, hopt dQng san xu6t, kinh doanh: Quy dinh m6t s5 n6i
dung vi mric chi h6 trg ph6t tri6n du lich cQng d6ng tr6n dia ban tinh; quy dfnh
mric h5 trg kinh phi mua th6 b6o hiilm y t6 cho ngudi thuQc hQ cQn nghdo tr6n dia
ban tinh giai do4n 2022-2025; quy ttinh quan lj ho4t dQng khai th6c thriy sin tr6n
dia bin tinh; quy dinh mQt s6 n6i dung vd qu6n lf trat tg x6y dpg tr6n dia ban
tinh;...

V6 theo ddi thi hinh phrlp lu{t, UBND tinh ban henh k6 ho4ch theo d6i tinh
hinh thi hdnh ph6p luft trong linh v.uc trong t6m, li6n ngdnh ndm2022 tr€n dia ban
tinhts, gdm: Chinh s6ch, ph6p luQt vA tr5 trg ngudi dAn, ngudi lao dQng, ngudi sri

' dpng lao dQng, doanh nghiQp, hqp t6c x6, hQ kinh doanh trong b5i cann dich Covid-
19; t1l cht d4i hgc (t.u cht tdi chinh vir tg chri bQ m6y, nh6n s1r); 1{p, quan li henh
lang b6o vQ ngu6n,nu6c. Da tO chtc ki6m lra tqi 04 co quan, ilon vi (Sd Gi6o dpc
vd Ddo t4o, 86o hi6m xE hQi tinh, Cgc ThuC tinh, UBND thanh ph6 Nha Trang).

b) Cii thiQn m6i trulng dAu tu, kinh doanh

X6c dlnh cdi chchth6 ch6 ld kh6u then ch6t, ti6n d6, th6o go c6c nft ttrit a6
ph5t tritin, trgng.L,, TIBND tinh ban hdnh vd tQp trung chi dqo dpng bQ chuong
trinh, quy ch6, kt5 hopch thlrc hiQn nhfrng nhiQm vp, gi6i ph6p chri yl5u c6i thiQn m6i
trudmg dAu tu, kinh doanh, nOi Uat nhu: Chuong trinh hinh dQng n6ng cao Chi s6

PCI ndm 2022; guy 3h} quan ly. ho4t tlQng kinh doanh dich vU lft henh phUc vU
kh6ch du lich qui5c t6 qua cria khAu Cang Hdng kh6ng qur5c tti Cam Ranh; ki5 ho4ch
trii5n khai thgc hiQn Nghi quy.5t sO SStZOzZtqIi.l5 ngdy 161612022 cria Qui5c HQi vA

thi <liiim mQt sii co ch6, chinh s6ch dac thtr ph6t tri6n Kh6nh Hda; kii hoach h5 trg
thirc dAy ph6t tri6n thanh to6n kh6ng dung ti6n m{t t4i c5c chg trdn dia ban tinh d6n
nim 2030;...

Ngny 15/6/2022, UBND tinh t6 chirc h$i nehi di5i thoai v6i gAn 200 doanh
nghiQp, nf,a aAu tu de lang nghe, trao AOi thOng tin, gi6i d6p, h5 trg gi6i guytit c,ic

d6 xu6t, ki5n nghi, th6o gd nhtng kh6 kh6n, wdng mic trong ho4t dQng.ddu tu, san

xu6t, kinh doanh tren aia Uan tinh. Nganh HAi quan td chtic hQi nghf dlii tho4i H6i
quan - Doanh nghiQp tai Chi Cgc Hii quan cria khAu Cang Nha Trang theo hinh

'' Quydt dinh s6

'r eu#t dintr s6

'o eu#t aint s6

'5 euy6t ainn sd

Is3/QD-UBND ngay 1410112022 cta UBND tinh
626lQD-LlBND ngny 0 I /3/2022 cta UBND tlnh
253IQD-UBND ngdy 2410112022 ctaUBND tlnh
254IQD-UBND ngiy 24l0U2022 cta UBND tinh
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thric chuycn dA v6 chinh s6ch vi thri tqc hii quan, bio c6o quyrit to6n d6i v6i hdng
giac6ng, sin xu6t *u6t khAu. Ngdnh rhuiS dd't6 chfc rroi ngtritflp hu6n chinh s6ch
thu6 cho cac Dqi li thu.t. 

_sd c6ng Thuong tii chric cuQc h9p d6i tho4i v6i c6c
Doanh nghiQp trong Cgm c6ng nghiQp Di6n Pht vd Eic LQc.

Tinh Khdnh Hda dd xdy d1mg viL dua viro v{n hanh chuyGn mqc ,,FI5 trq ph6p
Ii tr6n C6ng th6ng tin dG" fii tinh Kh6nh Hda,,, 

' t4i dia 
- 

chi
https://doanhngh,iep.khanhhoa.gov.vn/vi/ho-tro-phap-ly-doanh-nghiep; bi5 tri c6ng
chuc ldm ddu m6i cung cAp th6ng tin d6 thyc hi6n c6ng t6c ph6i hqp h6 tro ph6p l1i
cho doanh nghiQp.

2.Ciicich TTHC

a) Rd so6t, c&t gitrn, don gian h6a TTHC

IIBND tinh ban henh kai ho4ch ki6m so6t TTHC ndm 202216, chi d4o c6c c<r
quan, don" vi ting cu&ng kitim so6t ch6t luqng quy rllnh TTHC; c6ng b6, c6ng khai
TTHC; dT -entl thr,rc hiQn co ch6 mQt cria, mQt cria li6n th6ng tiong eiAi-quy6t
TTHC; ki6m so6t TTHC; rd so6t, danh gi6 TTHC; tir5p nhf,n, xri-ty phin-anl,'kit5n
nghi cria c6 nh6n, tO chric ai5i vOi quy tlinh TTHC; tuy6n truydn tittC;... San
hanh danh mgc 130 TTHC thgc hiQn rd so6t, d<m gi6n h6a trgng t6m ndm2022;k€t
qui dE t6ng hgrp, dd xu6t 05 phuong 6n don gian t Ou a5i voi OA ffFIC thuQc ph4m
vi quin l,! cta cilc BQ Khoa hgc vd C6ng ngh6, N6ng nghiQp vd Ph6t tri6n n6ng
thdn, Y t6, NOi vq, K6 ho4ch vd Edu tu. Ti le cit giam chi phi tuan thri TTHC u6c
tinh5,60%.

b) C4p nh6t s6lu<mg TTHC

UBND tinh c6ng UO aAy dt, kip thdi danh mpc TTHC do cric bQ, ngrinh
trung uong c6ng b6, d6ng thdi p.h6 duyQt qqy trinh n6i bQ gi6i quy.it TTHC theo
ti6u chu5n ISO. TrOn co sd d6, ti6n hdnh chuAn h6a, cQp nhft tt6ng bQ ccr sd dt liQu
vd quy trinh TTHC de c6ng khai, ti6p nhQn vd gi6i quy6t. f6t 

"e 
TTHC, quy trinh

gi6i quy6t TTHC duo. c tich hgp, cdng khai dring quy tlinh.

Trong lcj,, UBND tinh ban hanh 14 quyi5t Ainn c6ng bi5 cfp nhQt danh mgc
TTHC; trong d6 ban hinh mdi 2l thri tqc, sta d6i, b6 sung 50 thri tuc, bei b6 14 thir
tuc. T6ng sO ttHC thuQc thAm quy6n gi6i quytit oia tinh ld 1.886 tht qrc, bao gdm
c6 TTHC oia cic co quan ngdnh igc i"o. 

"ii6p 
nhfln tai B0 phfln MQt cria cirJcAp

(trong d6: c6p tinh: 1.430; cdp huyQn: 302; c5p x6: 154). Ban hexh 11 q,ry6t aiol
ph6 duyQt 165 quy trinh nQi bQ gini quylit ttttC thu0c thAm quydn giii quyi5t cria
c6c citp chinh quy6n tr6n dia ban tinh.

Tinh d6n thdi di6m hiQn tai, LIBND tinh ban hdnh/ph6 duyQt 516 quy trinh
gi6i quyiit TTHC theo co ch6 mQt cria li€n th6ng gita c6c co quan ngang c6p, gita
cic cdp hdnh chinh, gita c6c co quan hdnh chinh tinh vdi c6c co quan ngdnh doc,
ldm ccv sd d6 ph5i hgrp gi6i q,ry6t ttttC, cung c6p {ch vg c6ng phgc vq ngudi d6n,

t6 chtc, doanh nghiQp, trong tt6 c6 ci c6c dich vu c6ng v6 c6p diQn tri lu6i tliQn
trung 6p theo chi d4o cta Thri tuong Chfnh pht.

t6 quy6t O6tr s6 OZ/qE-UBND ngdy 07101/2022 cria UBND tlnh
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c) KiSt qu6 thuc hi€n co chiS mQt cria, mQt cria li€n th6ng

HiQn tr4ng co chii mQt cria, co ch6 mQt cria li6n th6ng trong gidi quylit TTHC
t?i tinh tlrip ung y6u ciu Nehi dinh si5 otlZOtsn'ID-CP ngdy 231412018 cta Chinh
phri vC thyc hiQn co ch€ mQt cria, mQt cria li6n th6ng trong giii quy6t TTHC.

* VA si5 lugng c6c cq quan, don vi thpc hiQn co chi5 mQt cria, mQt cria li6n
th6ng: 100% co quan hinh chinh nhd nu6c thuQc tinh vi co quan nglu:h dgc cria

trunf uong d6ng tr0n <tia ban tinh dt tli€u kiQn. Cu th6:

- C6p tinh: 2l/21 co quan (bao g6m Ban Quan lf Khu kinh tii Van Phong);

- C6p huyQn: 08/09 UBND huyQn (huyQn Trudng Sa chua c6 nhu ciu);

. - C6p xd 1361139 UBND xd (03 xi thuQc huyQn Trudmg Sa chua c6 nhu
cAu);

- Co quan ngi,nh dgc: 06/06 cq quan ngirnh dgc, gdm: Cqc Thu6 tinh vd c6c

Chi cqc tr.uc thuQc; 86o hi,5m xd hQi tinh vd c6c don vi tn;c thuQc; C6ng an tinh vd
C6ng an huyQn; Cuc Hii quan tinh vi c6c Chi cuc tryc thuQc; Kho b4c Nhd nudc
tinh vi Kho bac Nhd nu6c c6p huyQn; Ngdn hang Nhd nu6c chi nh6nh tinh.

x VA tO chtic BO phQn MQt cria: BQ phQn MQt cria t4i c6c co quan, dcrn vi
dugc c6i tgo, n6ng c6p htac d6u tu xiy 4rme mOi dQ dam b6o y6u cAu vC di6., ticl,
phdng lim viQc ua Ai6, kiQn co s& v{t ch6t, hang thii5t bi ldm viQc theo quy dinh,
' * Va thuc hiQn s6 trOa to so, gi6y td, k6t qui gi6i quyi5t TTHC: Dugc UBND

tinh Kh6nh Hda chi dqo thgc hiQn k6 tt ndm 2016tai Chi thi s6 l9/CT-UBND ngdy

291812016 v6 aAy m4nh c6ng t6c CCHC tinh giai doqn 2016-2020; qua. c6c ndm

tri6n khai thuc hi€n ta Ai ,ao nC niip vd dat hi-6u qu6 r6t cao, d6p ling $Ay dt y6u

cAu tai Nghi ttlnh sO 45l20204ID-CP.nedy OBl4l2O20 cta Chinh pht vE thvc hiQn

TTHC tr6n m6i trutrngdiQn tft, Quy6t dlnh s6 {!t/QO-ffg_ ngiry 27/3D021 cta
Thti tudng Chinh pht v6 viQc ph6 duyQt DC 6n d6i moi thgc hiQn co ch6 mQt cria,

mQt cta ii€n mang trong gi6i quyi5t TTHC, Ven ban sO 9:IAA/PCP-KSTT ngdy

2lll2/2021cta Vdn ph5rg Ci,ini.r phri huong din ve si5 tOa trO so, k6t qui gidi

quyiit TTHC trong ti6p nh[n, gini quyi5t rrn-C. 1007o h6 so, gi6y td, ktit qu6 gidi

quyet rilrC tai Jac io q"*,-A* uiaoq. s5 h6a, cen tep luu trfr tr6n HQ thi5ng

th6ng tin gi6i quy6t TTHC.
* vi *& qud gidi quy& ni so TTHC: Kh5i co-quan chuy6n m6n cdp tinh,

UBND c6p huyQ'n, UBMj c6p xa tiiip nhan 172.619 hii so, <16 sq1 c,rvtit vi tri kiit
qJrs:.:l+ h5 so, trong ao dung tr4n tsi.a+z hti so (98,9970),96 rran 1..552 h6 so

1l,Of X). Ti le hd so dfng h4n cria kh6i co quan chuy€n m6n cdp tinh lit 98,67yo,
' 
UBND cAp huyQn ldg7,85Vo, UBND cAp xd ld 99,58yo.

" Vi tip nh|n, xtc $, phdn dnh, kidn ngh! crta cd nhdn, td chftc fiAn quan

adn quv iinn'rrtici viec ti6p nh4n, xri t)', t; idi pht'n rinh, kitin nglri, thEc m6c

cta ca nhdn, tri chric vA quy dinh TTHC tr6n He th6ng Phan ffi ki6n ngh! C6ng

Dich vu cdng qu5c gia (C6ng DVCQG) dugc thgc thiQn tlung quy dinh' Trong lci,

ti6p nhan li pif^ [rfr,'ti6ringhl, giai quyiSt v]r c6ng khai 35/35 phan 6nh, kiiin

ngh!, 07 phan 6nh, ki6n nghi dang trong h4n gi6i quy6t.
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* Vi kil qud thrgc hi(n itdnh giri chdt tw. ng gidi quydt TTHC.. C6c co quan,
don v! t6 chirc thlrc hiQn tl6nh gi6 viQc gini quy6t TTHC rheo dung quy Ainir tai
Thdng tu s6 otlzotgrtt-vpcp igay. zl/ittzoi8 cirayan phong chintrpit huong
dAn Nghi rlinh sri 6ll2018n{D-Cp ,C ttu. hiQn co ch,5 mQfcria, m0t cri;liCn th6nE
trong gi6i quy6t ttUC. Theo tI6, crin bQ, c6ng chric, vi6n chric ia. tai S0 phan
MQt cta c6c cdp d6u hoan thenh 100% nhifm 4r.

3. Cii cich t6 chfc bQ miy
UBND tinh triiSn kfiai kip thoi, hiQu q96 Nghf tlinh s6 l07i2020ArE-Cp,

Nchi dM s6 TOSIZOZOAID-Cp, Ngtri rtinh si5 tzotzozoND-Cp cria Chinh pht,
<l6m bdo tinh gqn bQ m6y c6c co quan chuy€n m6n c6p tinh, c6p huyQn; co c6u t6
chirc b6n trong cria co quan chuy6n.m6n c6p tinh, don vi sg nghipp cOng l6p b6o
dim ho4t d$ng hiQu lyc, hiQu qui. Bi5 tri dring nguli, dtng viQc theov! tri vigc tam,
tirng bu6c n6ng cao ch6t luqng dQi ngt c6n bQ, c6ng chtic, vi6n chric.

Tinh dtin thdi tli6m hiQn t4i, LIBND tinh de hoan thinh vi6c sip x6p vd ban
hanh 20 quyiit dinh sip x6p c6c co quan chuy6n m6n c6p tinh dam 6ao ih.o q,ry
tllnh (hiQn c6123 td chric thuQc s&, gdm: 108 phdng, 15 chi cgc vd tuong auongj.
Cdn cf Th6ng tu huong din cria BQ chuyCn nginh,

UBND tinh de ban hanh c6c quy6t dinh quy ilinh chric ndng, nhigm vg,
quy6n h4n cria c6c co quan (13 co quan), gdm c6c SO fnou hgc vd Cdng nghQ, NQi
vp, Tdi nguy€n vi M6i trudng, Gi6o dgc vd Diro t4o, Lao dQng - Thucrng binh vd
Xe hQi, Tu ph6p, VIn h6a vd ThiS thao, Du lich, Giao th6ng vAn t6i, Tdi chinh, Y t6,
Ki5 ho4ch vi DAu tu, Ban DAn tQc. Huong d6n chtc ndng, nhiQm vu, quyCn h4n cria
co quan chuy€n m6n c6p huyQn vA c6ng t6c dAn tQc, Y tC, Phdng Tdi chinh - K6
ho4ch.

C6ng t6c ph6n c6p, riy quyAn quan lf nhd nu6c t?i tinh tii5p tgc dugc tri6n
khai thpc hiQn theo Nghi quyi5t s5 Seruq-Cf ngiry.24/6/2020 cria Chfnh phri vir c6c
quy dinh cta Chinh phri, c6c bQ, nganh v6 phSn qap quan lf nhi nudctheo ngdnh,
linh vUc. Chi d4o c6c co quan, rlon vi tilip tgc tri6n knai Nghi quyiSt si5 044{Q-CP
ngiry 10/01t2022 ci:a Chinh phi v6 day manh phdn c6p, phdn quy€n trong quirn lli
nhd nudc. Trong kj', UBND tinh de ban hanh 0l quylSt <Iinh riy quyAn cho Girim
d6c Sd Tdi nguyEn vd M6i trudng thgc hiQn c6c TTHC trong linh ruc m6i truong.

^t. ! |
. D6i v6i viQc sdp x6p tlon vi sg nghiQp c6ng lflp: ViQc tl6y manh thgc hiQn co

ch6 tg chti, tp chiu tr6ch nhiQm cria c6c tlon vf rsg nghiQp c6ng lQp theo NChj dir,,h
s6 60i20214{D-CP dugc thyc hiQn tr6n co sd g6n li6n v6i cdng t6c rir so5t, s6p x6p
t6 chric bQ m6y don v! sU nghiQp theo huong tinh ggn, hiQu qqe, d6p ung t5t hon
y6u ciu cria thgc tiSn (nhu KiQn toan chric ndng, nhiQm vB quy6n fun vir co cdu t6
chric cta Truong D4i Jrgc Kh6nh HodL, Trudng Trung.cdp Kinh 16 Khrffi .Hda,
Trudng Trung cdp neh6 pan tQc nQi tru Kh6nh Vinh; thAm dinh De rin sip xi5p, t6
chric l4i bQ m6y, bi6n chiS cria c6c tlon vi tryc thuQc Trudng Cao ding K! thuft
C6ng nghQ Nha Trang, Thdnh lip BQnh viQn Yersin Nha Trang ...).

4. C6i cdch cn6 AQ c6ng vg

UBND tinh ti6p tpc dAy m4nh thgc hiQn co c6u c6ng chric, vi6n chric theo v!
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tri vi€c lim. Tinh tt6n thdi tti6m hi€n t4i, UBND tinh de ph6 duyQt ban m6 t6 c6ng
viQc vi khung nlng lgc vi tri viQc ldm cria 2l co quan, t6 chric hdnh chinh vd 0l
bin m6 ti cta khdi huy6n thuQc tinh, 0l ban m6 ti c0a kh6i thinh ph6, thi xi thuQc

tinh (d?t ti le 100%). l00Yo co quan hintr chinh bl5 tri c6ng chric theo dring v! tri
viQc ldm du-o.c ph€ duyQt; 100% don vl sg nghiQp c6ng lip duo.c ph6 duyQt danh
mgc vi tri viQc lim vd b6 tri vi6n chirc theo dring vitri viQc lim dugc ph6 duyQt.

ViQc quan lf, sri dgng bi6n chi5 dugc tfuc hiQn dring quy dinh. TrOn cs sd s6

chi ti6u bi6n ch6 c6ng chric, chi ti6u si5 lugng ngudi ldm viQc dugc giao, UBND
tinh ri so6t, <trinh gi6 tinh hinh thlrc tiSn quan ly c6n bQ, c6ng chric, vi€n chric vd
ngudi lao dQng. Tii5n hanh sip xi5p tinh can bO m6y, s6p nhfp c6c t6 chric thuQc,
tryc thuQc c6c co quan chuy6n m6n c6p tinh vd chric ndng, nhiQm vp, bin m6 tA
cOng viQc, khung ning lEc theo vi tri viQc lim cria c6c tlon v! d€ xAy drmg phucrng

5n tinh gian, phan fO Uien ch6 cho c6c co quan, t6 chric hanh chinh cria tinh.
UBND tinh d6 giao bi6n chii c6ng chric trong c6c co quan, t6 chric hinh chinh cta
tinh ndm 2022; phlnbi5 chi ti6u hqp ddng lao dQng theo Nghi tlinh sO 68/20004{D-
CP tqi c6c co quan, t6 chric, <Ion v! tr6n dla ban tinh; giao t6ng s6 luqng ngudi lem
viec trong c6c don vi sU nghiQp vi t6 chtc HOi tinh ndm2022; giao sii luong nguoi
ldm viQc huong luong ttr ngin s6ch nhd nudc trong don vi sg nghiQp ndm2022.

Vi6c bi5 tri, phdn c6ng c6ng t6c vd chuytln ng4ch c6ng chric dugc thrrc hi€n
dung quy dfnh; ndng ngachldnglhfc dim bio theo nguyEn tic, ti6u chuAn, di6u
kiQn nAng ng4ch c6ng chric; diAu dQng, luAn chuyl5n, biQt ph6i c6ng chric tr6n tlia
ban tinh thUc hiQn dnm bio dring thAm quydn, ffinh tg, thri tgc;"quan tam ch6 dO,

chinh s6ch a5i vOi c6ng chric dugc luAn chuy6n, biQt ph6i; viQc bti nhiem, b6 nhiem
lai ct5i voi cdng chric, vi6n chfc quin tj duo. c thUc hiQn dring theo dung thAm

quydn, dfun bio trinh qu, thti tuc tr6n co sd quy hogch crin bQ cria timg co quan, don
vi. Trong ki,, tuy6n dpng 2l vi6n chric don v! su nghiQp gi6o dgc vi tliro t4o.

UBND tinh ban henh kis ho4ch dio tqo, b6i dudng c6n bQ, c6ng chric, vi6n
chric tinh ndm 2022, kti hoach tri€n khai chuong trinh ph6t tri6n nh6n lgc tinh ndm

2022 vitttd chi d4o c5c co quan, don, vi tritin khai"thlrc hiQn. CIn cri c6c quyiit dlnh

tr6n, c6c co quan, don vf ban henh kis ho4ch cg thiS cria co quan, don vi pht lsp uAi

tinh hinh ttrqc ti5n. C6c nQi dung vA tldo t?o, Uai duOng hiQn dang tlugc tri6n khai

theo tiiin dQ. Trong kj, dd khai giang top Th4c si chuy6n ngdnh Quin li c6ng (58

hqc vi6n); cri 48 c6ng chric, vi6n chric di hgc sau dai hpc trong nu6c, 0l c6ng chrlc

tli ddo t4o sau d4i hgc d nudc ngodi.

Ngdy 09/8/2022, UBND tinh ban henh chi thi s6 lslcT-UBND v6 viQc ch6n

ctrintr tit6i lirm viQc, tdng cudng ki luat, h.i cuong hdnh chinh, ndng cao ch6t

lugng tham mrru chuy6n m6n vi t6 chric c6c cuQc hqp xt lf c6ng viQc.thudng

xuy6n cria l6nh deo UBND tinh. Chi thi y6u.cAu cdc is quan, don vi ch6p hdnh

nghi6m vd thgc hiQn hiQu qui c6c nQi dung v6 c6ng t6c tham muu; ting cuong k!
luat, ky cuong hinh chinh; d6i mdi phucmg thtic vd ndng cao ch6t luqng hQi hqp;

d6y manh img,d*ng c6ng nghQ th6ng tin d6 n6ng cao hiQu qu6, thdi gian vir ch6t

luqng giii quy6t c6ng viQc t4i c6c co quan nhd nu6c.

5. Cii cich thi chinh c6ng

't
I
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a) Tinh hinh, kiit qui thgc hign vA quan lf, sri dsng tii s6n c6ng

UBND tinh ban hanh chuong trinh henh <lQng triiSn khai thuc hiQn D6 r{.n ph6t
tri6n thanh to6n kh6ng dtng ti6nrnat tai ViQt nam t en aiu ban tinh giai do4n 2021-
2025, v6i muc tieu t4o sU chuySn biiin tich cgc ve thanh todn kh6ng dtngiiCn m{t
trong n6n kinh t6 voi mric tdng trudng cao, tlua viQc sri dUng c6c phuong tiQn thanh
tgrin kh6ng dung ti6n m[t, trong xe hQi thanh th6i quen cria ngudi-d6n d khu vgc tI6
th! vA tung bu6c phLit tri6n d khu v.uc ndng th6n, vtrng s6u, vtng xa; gi6m chi phi
xd.hQi li6n quan tl6n ti6n m{t; g6p phdn {uy dUrg chinh quy6n tliQn tri, phdng,
ch6ng tham nh0ng, ti6u cgc, tQi ph4m kinh tti.

Nganh thu6 tii5p.tpc dAy. manh tri,5n khai h6adon itiQn tri; Chi nh6nh Ngan
hang Nhn nu6c tinh tii5p tqc dAy manh t+anh to6n aOi vOi c6c dich vu c6ng vd chi
tr6 an sinh xd hQi qua ngdn hang, ph6t tri6n thanh torin kh6ng dung tidn m{t tr6n dia
ban tinh. C6ng t6c quan ry thu ngdn s6ch nha nu6c qua Kho b4c Nhir nudc tinh
ttuqc d6i moi, hiQn tlai h6a th6ng qua viQc ki5t n5i, trao d0i d[ lieu thu ng6n s6ch
nhd nu6c <tiQn tir gi0a Kho bac Nhi nu6c tinh v6i co quan ttrui5, nai quan vd c6c
ngin hang thuong mai; md rQng Gi khoan chuydn thu; 6p dpng cdc hinh thtc thanh
to6n tliQn tri trong thu.nQp ngdn s6ch nhi nu6c. HiQn c6c co quan, don vi thyc hien
dich vp c6ng tryc tuytin lJri giao dich vdi hQ th6ng Kho b4c Nhh nu6c tinh.

b) ThWc hiQn c6c quy tlinh v6 quan lf tii chinh, ngin s6ch nhd nu6c

- V6 ti5t qui thgc hiQn gi6i ngdn viSn <IAu tu c6ng: Tinh di5n h6t thring
08/2022, tf lQ giai ngdn ki5 hopch v6n nF,m 2022 d4t 4l,llYo (theo kii ho4ch dugc
giao cta tinh ld 3.5 19.7 67 tiQu d6ng, dd thUc hiQn ld 1 .446.992 triQu d6ng).

- Vd tiiin dq, k5t qui thgc hiQn c6c kiiin ngh! sau thanh tra, ki6m tra, ki6m
torin nhi nu6c ve tei chinh, ng6n s6ch (tinh tt6n hiit n gity 15/8/2022):

" + C6c cuQc ki6m to6n thlrc hiQn ttr nltr. 2020 trd vd tru6c: Sii tii5n nghi cria
Ki6m to6n nhh nu6c phii thlrc hiQn li 84.457,6 triQu il6ng; dd thgc hiQn 11.388,3
triQu tl6ng, d?t ti lC 13,50o/o; chua thlrc hi€n 73.068,2 triQu d6ng, chi6m ti lQ

86,50Yo.

+ C6c cuQc ki6m torin thUc hipn ndm 2021 Ti5ng si5 ki6n nghi ki6m torln
trong n6m 2021 ld 327.059,4 triQu d6ng; dE thgc hiQn 12.868 triQu ddng, dat ti lQ

3,90Yo; chua thyc hiQn: 314.191,4 triQu ddng, chiiim firc96,10%;0.

c) Tinh hinh, kiSt qu6 thlrc hiQn co chii tu chr: ve tai ct irh t4i c6c dcrn vi su
nghiQp c6ng l4p: HiQn toin tinh c6 40 don vi sy nghiQp c6ng lflp dE thqtc hiQn tW

chri 100% chi thudmg xuy€n, trong d6 c6 ll dsn vi tg chti 100% chi thudng xuy6n
vd chi dAu tu,29 donvi tU cht 100% chi thudng xuy6n; 85 don vithgc hipn tU chri
mQtph6n chi thu&ng xuy€n (tg b6o d6m ttTOyo - du6i 100% chi thudng xuy6n: 06
don v!; tg bio dim tn 30% - duon7}%o chi thudrng xuy6n: 34 dsn vi; t.u b6o <l6m tir
l0% - dubi 30%o chi thudrng xuy6n: 45 don vi); 498 tlon vi do nhA nu6c drlm b6o

100% chi thudng xuy6n; kh6ng c6 don vi chuy6n d6i thanh c6ng ty c6 phan.

d) Ki5t quA thlrc hiQn thgc hanh titit kiem, ch6ng Hng phi

Cdn ct chuong trinh t6ng thiS vd thuc hanh tii5t kiQm, ch6ng lSng phi giai
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doqn 2021-2025, ndm 2022 cta Thri tucrne Chinh pht vd nghf quy6t cria HDND
tinir v0 kt5 hoach ph6t tri6n kinh t6 - xa h'Oi cta tinh giai doan-2fr21-2025, nlm
2022, UBND tinh ban hAnh chucrng trinh thgc henh ti.it kiQm, chiing l6ng phi giai
doqn 2021-2025t7 , ndm 2022t8. UBND tinh de b6o c6o BO TAi chinh v€ ktSt qui
thuc hdnh ti6t kiQm, ch6ng 15ng phi vd k6t qui ch6m di6m drffi gi6 thsrc hdnh ti6t
kiQm, ch5ng 16ng phi trong chi thudng xuy€n n[m 2021;b6o c6o viQc thUc hiQn
chinh s6ch, ph5p lu{t thgc hdnh tiiSt kiQm, chi5ng 16ng phi trong guan lf, sri dqng
ngu6n lyc giai do4n 2016-2021 cria tinh grii Dodn gi6m s6t Qu6c hQi kh6a XV
gi6m srlt chuyEn AC "Viec thuc hiQn chinh s6ch, ph6p luSt v6 thgc hdnh ti6t kiQm,

ch6ng l6ng phf giai do4n2016-2021".

6. Xiy dyng vh ph6t tri6n Chinh quy6n diQn trl, Chinh qry6o s5

H9 t6ng c6ng nghQ th6ng tin dtng chung cria tinh d5 ducv. c ndng c6p d6p rmg
nhu cAu phuc W lSnh dao, chi d4o diAu hnnh dugc an todn, th6ng sui5t. 08/Og

LIBND c6p huy.Qn titSp tuc dat mric I (mric. cao nhdt) vA aieu kiQn sif sdng xAy
dwe chinh quy6n dien tu. O c6p x6, trong s5 tZS UBND c6p xd dugc x6p hqng, c6

65 d<vn vi cdp xd d4t mric l, 52 don vf d4t mirc 2,07 don vi tlqt mirc 3, 02 don vi
d4t mric 4.

Toan tinh c6 156 c6ng/trang th6ng tin tliQn tri cria c6c co quan hdnh chinh
nhd nu6c thuQc tinh (20/21 co quan chuyCn m6n c6p tinh; 08/09 UBND cdp huyQn,

1281136 UBND c6p xd) cung c6p th6ng tin vd c6c dlch vU hdnh chinh c6ng d6p img
nhu ciu khai th6c th6ng tin vd gi6i quyi5t TTHC cria c6 nhdn, t6 chric. E5n nay, c6

4.926 tdikhoin thu di€n tt c6ng vg dugc ctp ph6t cho co quan, c6n bQ, c6ng chtc,
vi6n chirc; t?o ra co ch5 trao aOi tfrOng tin, dfl liQu, phOi hqp nghiQp vr,r, gi6m hQi

hqp gi6y td, g6p phAn hiQn dai h6a c6ng t6c quan ly, diAu hanh.

HQ th6ng. Quan lf v6n b6n vi di6u hnnh @-Office) dugc tri6n khai ddng bQ

vd li6n th6ng d6n 100% c6c co quan, don vi tt c6p tinh d6n c6p xd (53 co quan cdp
Y

tinh - bao g6m 44 co quan chuydn m6n, co quan ngirnh dgc,.don vi sg nghiQp thuQc

tinh vd l9 co quan Eing, mpt trfln vd dodn th6; 08 UBND c6p huyQn vd 136 UBND
c6p xd). HQ thi5ng cho phdp xri lf vd gti/nhan vdn bAn diQn tri qua m6i trudng
m4ng, li6n th6ng vdn b6n diQn tri gita 03 c6p hanh chinh tinh - truyQl] - xd vd li6n
th6ng v5n b6n theo chi€u ngang gita c5c co quan hdnh chinh cirng c6p. HQ th6ng

de ktit n6i viro trgc li6n th6ng v[n ban qutic gia. Trong qu;f III/2022, ti lQ vdn bin
dugc grii di hoan toan du6i dang diQn trl cfia tinh dyt76%.

Phdn m6m Nh6c viQc gifp TIBND tinh ki6m so6t, quin lf toan bQ c6c c6ng

viQc dugc giao giAi quytit, c6 thdi h4n cq th6; theo d6i, d6n tl6c vd nh6c viQ-c tr6n
pham vi toan tinh, f,a" 

"h-. 
diin mric $6p r.rh6t c6c cOng viQc t6n dqng, tr6 hqn.

irong 1c!, dd thr,rc hiQn nhdc viQc v6i t6ng sii nhiQm vu giao li 4.41f,kd:;t qu6 t6ng

hqrp c6 595 nhiQm vg hoin thanh (tlung han: 566; qu6 hqn: 29), 3'818 nhiQm vU

chua hod,n thanh (trong han: 3.610; qu6 hqn: 208).

H9 th5ng th6ng tin b6o c6o cta tinh tlugc xdy dpg hoan thien t?i dia chi

'? Quydt dinh s6 4308/QD-UBND ngdy 26llll2ul cua UBND tlnh

" Quy6t oinh s6 zszlQD-UBND ngiy 271012022 cta UBND tinh
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https://baocao.khanhhoa.gov.vn, cfp nhat 20 bi6u m6u b6o c6o th6ng nhSt theo quy 
.

dinh ch€ dQ b6o c6o di$ k, phrc yu mpc ti6u quan lf tr6n dia ban tinh; di hodn
thanh chric ndng ki5t nOi v6i HQ tht5ng th6ng tin b6o c6o qutic gia. V6i 4.600 tei
khoin thu tliQn tri.c6ng u1 tlu-o.c c6p phrit cho co-quan, c6n bQ, c6ng chric, vi6n
chric; tAo ra co. ch6 trao d6i th6ng tin,-dt li€u, phi5i hgrp nghi€p up, gie* hQi hqp
gi6y td, g6p phan hiQn dai h6a c6ng t6c quan iy, tiAu hanh.

TIBND tinh dang triiin khai.vfn hdnh thri nghipm "HQ th6ng th6ng rin tii5p
nhfn, xri lf vd tri ldi phan rinh, ki6n ngh! cta ngudi ddn, doanh nghiQp tinh Khanh
Hda" trdn c6c lTnh wc.nhu sg ci5 tr4.tang ky thuat, m6i trudmg, trAt tg d6 thi, y ti5,
du lich, ti6u dtng,-. Kt5t qui bu6c dAu cho th6y.hQ th6ng kh6liQu qu6, ngudi d6n
vd doanh nghiQp d6 dang tii5p cAn, sri dUng h0 thdng d€ grii phan 6nh, kii5n nghl; cac
co quan guin lj nhd nu6c r5t thu4t loi trong viQc theo d6i, quan ly que trinh ti6p
nhQn, phdi hqp xir ly, tra ldi c6c phin rffi, kiiin nghi cria ngudidan, do*h nghiQp.

Trong lcj', UBND tinh de ban hanh quy6t dinh giao qu6n lf, vfn hdnh vd khai
th6c sir dung HO th5ng GIS KhAnh Hdate, quy6t.dinhthry l4p Ban Bi6n tdp C6ng
th6ng tin diQn tri GIS Kh6nh q_ou'o, \5 ho4ch tri6n khai T6 c6ng nghQ sO cQng d6ng
tr6n dia bdn tinh Khanh Hda2r. Triiin khai hqp t6c vd chuy6n AOi sO tai DiEn dan
Kinh doanh Xanh P6-t6c-bua - Kh6nh Hda; lim viQc v6i c6c d6i t6c trong khu6n
kh6 chuong trinh Doan c6ng tdc cfia tinh sang thdm vd ldm viQc t4i An O6 tfli"g
9 I 2022 v d Hdn Qui5c thring I O / 2022.

UBND tinh ban hanh quyr5t dfnh c6ng bi5 sria d6i, bO sung danh muc TTHC
tryc tuy6n mric dQ 3 vd 4, thanh to6n trqc tuy6n, buu chinh c6ng ich tr6n dia bdn
tinh'". HiQn t4i, todn b6 TTHC dt tli6u ki6n dugc LIBND tinh c6ng b6 thgc hiQn
tryc tuy6n, trong d6:. Cho ph6p thyc hiQn qua dlch vr,r buu chinh c6ng ich 986 tht
tuc; cho ph6p nQp h6 so tr.uc tuy6n 640 thri tUc (mirc dQ 3: 330; mric dQ 4: 310);
cho.ph6p thanh to6n tryc tuy6n phi, lQ phi 357 tht tgc. Dd tich hgrp 443 TTHC tr.uc
tuy5n mirc d0 3 vd 4, 357 TTHC cho ph6p thanh to6n truc tuy6n l6n C6ng
DVCQG.

* K& qud cung ciip dlch vqt cing trqc tuydn:

- Vd hd so tryc tuy6n qua m4ng internet myc dQ 3,4: Ti€p nhQn 62.186 h6 so
trpc tuy6n mric d0 3, 4 tr6n t6ng s6 106.151 h6 so cta TTHC c6ng b0 thpc hiQn
tr.uc tuy6n c6 ph5t sinh h6 so, d4t ti lQ 58,60%.

- VC thanh to6n tryc tuy6n phi, lQ phi, nghia v9 tai chinh: Ph6t sinh 27.267
luqt, v6i sr5 ti6n 73.320 .089.421tl6ng.(trong d6: thanh torln nghia vg tdi chinh tr6n
C6ng DVCQG Ld 13.206lugt, v6i sri tien 72.453.699.421 <t6ng;.thanh torin tryc
tuy6n phi,lQ phi qua Trung tAm Dich vU hanh chinh c6ng tryc tuy6n tinh ld 14.061

lugt, vdi si5 tiAn 866.390.000 <I6ng).

- VC thUc hiQn qua dich vu buu chinh c6ng ich: K6 tir ngdy 0ll7l2019,Tnng

t'Quy6t dinh s6 2\55/QD-UBND ngdy 04/8/2022 cria UBND tinh

'zo 
quy6t dinh s6 2376/QD-UBND ngAy 2618/2022 crla UBND tlnh

2l K6 hoach s6 6863/KH-UBND ngdy 271712022 ciaUBND tinh
22 quy6t Ointr s6 OI2IQD-UBND ngdy 0213/2022 crla UBND tinh
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tdm Djch vU hiurh chinh c6ng tr.uc tuy5n finh da thqc hiQn t6t n5i thdnh c6ng v6i
HQ th6ng VNPost cta buu diQn. Khi c6n bQ mQt ctra thgc hipn thao t6c ti6pnh{n hO
so, tr6 k6t quA tr6n.Phdn m6m mQt cta diQn tt, HQ th6ng sE tg tlQng chuyCn th6ng
tin tt6n Buu tti€n d€ nh6n vi€n buu ttiQn li6n h€ nhQn h6 so gi6y ho{c tri ktit qui tai
dla chi kh6ch hdng ddng h.i trong v6ng 04 gid. Trong k!, dE ph6t sinh 2.390 luqt
tl6ng ky thyc hiQn dich vU buu chfnh c6ng ich tryc tuy6n qua Trung tdm (trong d6:
ti6p nhfln h6 ss: 581 lugt; tr6 k6t qu6: SZI tuqt; ti5p nh{n hd so vd tri ktit qu6:
1.236luqt).

. -.VA tin nhnn ty dQng SMS (voi 3l tinh hui5ng tin.nhln): Dd grii 313.836 tin
nhan d6n tliQn thoai di ttQng cria kh6ch hdng, cung c6p dAy tlt, chinh x6c cdc th6ng
tin mir co quan hdnh chinh mu6n grii d6n t6 chtc, c6 nhdn trong su5t qu6 trinh giii
quy6t TTHC, gi6m phi6n hi, giim thoi gian vi chi phi di l4i cho kh6ch hang, g6p
ph6n ndng cao sg hiri ldng d6i v6i sg phgc vu cta co quan nu6c.

Trong quf III42O22, tinh Kh6nh Hda ti6p tgc thgc hiQn viQc chuyEn dOi 6p
dune HQ th6ng quan lf chdt luqng (ggi t6t ld HTQLCL) theo TCV|I ISO
9001:2015 cho 168 co quan hinh chinh nhh nu6c (ggi tit ld CQHCNN) ftong97
HTQLCL cdp huyQn vd cdp xi t4i 06 dia bin cip huyQn (Cam Ranh, Ninh Hda,
Vqn Ninh, Cam Lim, Khrinh Son, Kh6nh Vinh); tlim bio hoan thanh ttring ti6n <IQ

dC ra. Tinh tliln ngiy 3\l6l2o2l,todn bO 100% CQHCNN c6p tinh, c6p huyQn, c5p
xE vd 0l tlon vi su nshi0p cdp tinh, bao g6m 281 CQHCNN trong 166 I{TQLCL
du-o.c chuy€n d6i, 6p dung thanh c6ng theo TCVN ISO 9001:2015. C6c HTQLCL
d6m b6o c6ng bii 6p dsngpht hqp TCVN ISO 9001:2015 cho t6t c6 c6c TTHC
thuQc thdm quydn, duo.c ki6m tra drinh gi6 vd thudng xuy6n hu6ng d6n, h5 tro dC

<l6m b6o c6ng t6c 6p dpg, duy tri, cii ti€n TIIQLCL dfng quy ttinh vi tdng cucmg
hiQu qud 6p dUng IITQLCL phUc W c6ng t6c CCHC.

B€n cErh d6, UBND tinh ban hanh BO tdi liQu khung vi 56 tay huong dAn

u4" IM HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 cho c6c CQHCNN 03 cdp theo
quyi5t Oinh s5 tz:slqo-UoND ngdy ll/512021; tt6ng thdi,.ti6p tsc chi d4o, hu6ng
d6n c6c CQHCNN nghiOn criu vd 6p dWrg B0 tdi tiQu vd 56 tay niry vdo ho4t dQng

duy tri vir 6q dgng filQLCL theo dung y6u ciu cria TCVN ISO 9001:2015 vd

Quyet dinh s6 l9l2014/QD-TTg cria Thri tuong Chinh pht, ttr d6 ph6t huy hiQu luc,
hiQu qui cria HTQLCL trong viQc tich hqp vfn hanh Trung tdm DVHCCTT d6 gi6i
quy6t TTHC trong c6c CQHCNN.

III. DAI\H GIA CHUNG

1. M{t tich cyc

Trong quf lll/2022, c6ng t6c CCHC cria tinh Kh6nh H6a dd b6m s6t mgc
ti€u, nhiQm vu k6 ho4ch dd ra vd ti5p tgc dugc sg quan t6m, chi d4o thuimg xuy6n,
tryc tii5p cria Tinh riy, FDND tinh, UBND tinh, lenh itao I{BND tinh. Trong qu6

trinh tri6n khai CCHC c6 sg phdn c6ng, phtii hgp ch{t chE, d6ng bQ gita c6c nginh,
cdc cdp, c6c linh vgc, <I{c bi€t la sW ptrtii trgl'p, tham gia- d6ng bQ, hiQu quA gita c6c

co quan tham muu CCHC. 'i ttlic tr6ch nhiQm trong t6 chfc.thgc hi€n CCHC cria

c6c co quan, don vi vi ttrng can bQ, c6ng chric, vi6n ch&c ti6p tgc c6 chuyiln biSn

tich cgc; lcf luft, kf cuong CCHC tiiSp tgc duo. c tdng cudng. Tinh hinh, kiit qu6
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thuc hi6n CCHC dugc theo d6i, ttffi gi6 thuong xuydn, chri trgng ktit qu6, hiQu qui
thuc ch6t, tir d6 da tritin khai thUc hiQn kip thdi c6c muc ti6u, nhi{m vr;'vd-giaiptrap
trong c6ng t6c CCHC cria UBND tinh Khrtnh Hda tlim bdo ti€n rlQ vi k6t qu6.

. , Todn bQ 07 gi6i phrip quan lf nhd nudc v6 CCHC dugc tri6n khai tt6ng bQ,
n6 n6p, hiQu qui ttr xdy dlmg chuong trinh, k6.hoqch, phdnc6ng vn ph6i hqp, kiQn
toan tlQi ng0 tham muu, tIAy m4nh tuy6n.truyAn va tfp hu6n nghiQp u;, ki6m tra,
kh6o s6t sg hii ldng, tlinh gi6 x6p h4ng k6t qui CCHC. Th6.ch6.quan If nhi nu6c
vd CCHC ti6p tqc dugc hod.,n thiQn, co b"an tl6p ur.rg t6t y6u cdu d6 ra. Co sd.dt liQu
TTHC tii5p {rc tluo. c don gian h6a, chuAn h6a, cii ginm thdi gian gidi quyiit. ti tp
h6 su tr6 h4n.cria kh6i UBND cAp huyQn giim m4nh, gitu;"l, 3,87%o so v6i cing kj
ndm2021. H6 so tryc tuy6n quam4ng internet vi thanh torin tryc tuytin tii5p trfc
tdng nhanh (so vdi cung kj ndm2O2l, h6 so tryc tuy6n t6ng 37.612 h6 so vd
6,87Yo; thanh torin tryc tuy6n tang g?p hon 5,2 lAn v6 s6 lugt giao dich vd 22ldnv€
si5 ti6n). ViQc tri,5n khai slp xi5p, t6 chtic l4i c6c co quan hanh chinh, dcrn vi sg
nghiQp <le dugc thgc hiQn theo ttring quy dinh, dem b6o tinh ggn dAu mi5i, gOp pnan. r,,.
n6ng cao hiQu qud t6 chric, ho4t dQng. Thu ngAns6ch nhi.nu6c dat94,00%o 4U to,ln
(vuqt 27,4% so v6i ti6n <tQ thu theo dg to6n, s6 tuyQt ai5i tang 3.287 ti tl6ne). f
thric tr6ch nhiQm vi tinh th6n phUc vU Nhan dan ngiy cang lan t6a s6u rQng. C6ng
tac qudn lf nhd nu6c v6 tdi chinh c6ng tiilp tUc dugc thlrc hiQn ding quy <t!nh. Ho4t
dQng qrc dpng c6ng nghp th6ng tin trong c6c co quan, don vi nhi nu6c tr€n dia bdn
tinh ti6p tqc tluo. c d6y m4nh, h6 trg hiQu qud c6ng t6c chi d4o, di€u hdnh cria
UBND tinh, c6ng t6c qu6n lf chuy6n mdn, nghiQp 4r cdc co quan, don vi.

2. Nhftng tdn t4i, h+n chi5

B€n cgrh nhfrng k.it qui dd dqt tlugc,.c6nq t6c CCHC cta tinh trong quj
III/2022 v6n cdn mQt s6 hgn ch6, thii5u s6t c6n tiiip tuc quan tAm chi cl4o rir so6t
kh6c phuc, cii thiQn, ning cao ch6t luqng trong thdi gian. t6i nhu: ViQc tham muu
cu th6 h6a mQt sii chinh s6ch theo phin c6p cdn chim; thiiiu co quan diu mi5i tt t5.,g

'?nh?t, tap ffung trong viQc theo d6i, d6nh gi6cfic chinh s6ch de tir d6 tham muu, d6
,u6t giai ph6p pQt c6ch ddng b0, kip thdi, hiQu qufu c6ng t6c chi d4o, <ti6u hdnh
CCHC d mQt s6 co quan cdn chua s6u s6t, quy€t liQt; cni cSch TTHC m6i chi dtmg
lai d viQc ch6p hanh, triiin khai quy ttinh cta trung uong, chua ndng dQng, linh hoat
trong c6ng tac ti6n khai, thi6u tinh m6i, dQt ph6; v6n cdn mQt bQ phQn c6n bQ,

c6ng chric, vi6n chrlc chua d6p img v6 ndng lgc chuy6n m6n, y6u c6u trong tinh
hinh mdi;...

ry. PHTIONG HIIOI.{G, NHIEM VU CCHC 03 THANG CU6I NAM

Cdn cri k6 hoech CCHC tinh ndm 2022 vi c6c chi d4o li€n quan, trong 03

thring cui5i ndm 2022, UBND tinh ti6p tgc chi tlgo c6c co quan, don vi t@p trung
thUc hiQn c6c nhiQm vU trgng t6m sau:

l. Kh6o s6t sy hii ldng cta ngudi dAn, t6 chric a6i vOi sg phgc vg cia co
quan hdnh chinh nhd nu6c, don vi sg nghiQp c6ng l$p lirm co sd cho viQc ban hanh
c6c biQn ph6p n6ng cao ch6t lugng phpc vu, nang cao hiQu quA thgc hiQn CCHC.

2. Tri6n khai thsc hiQn Nghi quy6t sii 55/2022/QHl5 ngiry 161612022 ctn
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Qu6c hQi vC tni ai6m mQt s5 co ch6, chinh s6ch d{c tht ph6t tri€n tinh Kh6nh Hda.
CAi thiQn m6i trulng dAu tu, kinh doanh; ddo t4o vd ph6itri6n ngu6n nh6n lgc; ti6p
tpc d6i mdi co ch6 hoqt tt6ng, co chti tii chinh cria c6c tton vi sy nghi€p c6ng l4p
g6n v6i d6y mAnh xd hQi h6a. X6y dlmg vi td chric tri6n khai thlrc hiQn OA anlang
culng quan lf nhA nu6c trong ho4t tlQng c6ng ch(mg tr6n ttia ban tinh.

3.Ti6p trlc tri6n khai toi,n diQn, hiQu qu6 co ch6 mQt cria, co chii mQt cta li6n
th6ng, tl6y manh dich vu hanh chinh cdng trgc tuy6n. Ph6n d6u Ang t! 16 h6 so giii
quyiSt soln h4n, dring han; tang rO t"qg vn ti iQ h6 tryc tuyiSn, ttrantr to6n tryc
tuy€n. Ddy manh ri so6t, ct€ xu6t cdt gi6m, don gi6n h6a TTHC thuQc pham vi
ngdnh, linh vgc tham muu qu6n lf. Teng cudng phdn c6p, ty quyAn trong giAi
quy6t TTHC.

a. Til5p tgc hoan thiQn quy itinh chric n5ng, nhiQm vg, quydn han cta ciic co
quan chuy6n m6n thuQc UBND tinh. Huong d6n chric n6ng, nhigm vU, quydn h4n
cta cdc co quan chuyOn m6n thuQc UBND c6p huyQn. Tiilp tqc hodn thiQn vi tri
vi6c ldm trong co quan hd,nh chinh nhi nu6c, don vi.sU nghi€p c6ng lpp theo quy
dinh t?i.Nghi dinh si5 62t2o2otND-cp vd.Nghi tlinh sri t06D02balD-cpc0a chinh
phri. Ti6p tqc thgc hi6n tinh gian bi6n ch5 theo lQ trinh ttd tt6 ra.

5. Xdy dyng <IQi ngt c6n bQ, c6ng chric, vi6n chtic cria tinh c6 co c6u hSp l ,
drip img ti6u chuAn chric danh, vi tri viQc lim vi khung n6ng lyc theo quy tlinh. CQp
nh{t c9r qd. dfr li€u phdn m6m qyen li crin bQ, c6ng chric, vi€n chric cria tinh, s8n
sang kOt n6i v6i co sd dt liQu qu6c gia.

6. DOi m6i co ch6 qu6n li ddi voi <Ion vi sg nghiQp, ndng cao tg chri, tU chiu
tr6ch nhiQm vi thric dAy s6ng tao; t6ng cuong phdn cdp, t4o quy6n cht tlQng cho
d<rn vi su nghiQp c6ng lflp.

7. Tri6n khai, hodn th4nh kC ho4ch kiiim tra, t$p hu6n nghiQp 4r CCHC ndm
2022; tri6n kfiai drffi gi6, xiSp hang CCHC ndm 2022; ban hdnh k6 ho4ch CCHC
tinhndm2023.

v. KTfNNGHI, of xuAr
Dii t4o diAu ki-6n thuQn lgi cho viQc tri6n khai c6ng t6c CCHC d tlla phucrng

trong thoi gian t6i, UBND tinh Kh6nh Hda c6 mQt sii kitin nghl sau:

1. Ki6n nghi Chfnh phri

a) Li6n quan d6n SO trQ tcirAu vd 36 tam tni

ThUc hiQn theo Luflt cu tru nim 2O2O,ke tir ngdy OllT/2021, khi ngudi d6n
thrrc hiQn c5c thir tgc <I6ng kf cu tru aan AiSn thay tt6i th6nglin trong Sd h.Q kh6u,
SO tam.tni thl co quan iteng H cu trt thu h6i 56 hO khiu, 56 t4m tru dd c6p, thlrc
hi€n di€u chinh, c$p nhflt th6ng tin trong Co sd dft IiQu vO cu tr0 vd kh6ng c6p mdi,
c6p l4i 56 h0 khAu, SO tam tru. Ctr6p hdnh quy <linh tr6n, trong thgc ti5 de ph6t sinh
mQt si5 kh6 khen, b6t c{p sau:

- Th* nhiit, trong thgc ti5 v6n cdn nhiAu tht tgc, c6ng viQc, giao dich (c6c

c6ng.viQc li6n quan <Ii5n diQn, nuoc, nlfp hgc cho con, bio hiiim, c6ng chtmg, dale
kf ktit h6n,.. .) cdn c6 SO trQ rurau, 56 tam tni vi co sd dt liQu cu trt qu6c gia v6n



chua duo. c ti5t ni5i dtrng chung rl6y {ri, trong. khi Th6 cdn cu6c c6ng ddn/chimg
minh nhdn din, gi6y khai sinh chua thiS thay tht.

- Thilr hai, vi mu5n gift lai 56 hQ khAu <16 gi6i quy6t c6c nhu ciu kh6c cria c6
nh6n (gini quytit c6c TTHC vd d6t dai, ph6n chia tai;en,...) n6n nhi6u truong hgp
nguli dAn kh6ng thlrc-hiQn TTHC li6n th6ng a5i vOi c6c trudng trqp ,,Oeng-lci ldlai
sinh - C6p th6 bio hi6m y ti5 - Oeng hy thutrng tru cho tr6 el; du6i 06 tuti', hoac
"Ddrrg ky khai tt - X6a dEng tql thuong tru cho ngudi tI6 mdt,,mi thay vdo <16 ciri
n6p hd so thlrc hi6n c6c thri tuc li6n th6ng "E6ng ty tt ui sinh - C6p tn6 Uao hi6m y
t6 cho tr6 em du6i 06 tu6i" ho{c "E6ng t"1l tt ui tri cho nguOi de mdt".

b) Li6n quan d6n diAu kiQn tt5ng ky thudng tru

MQt s5 trudrng hqp ngudi ddn gflp kh6 kh6n khi tl6ne ky thuong tru (dac biQt
ld tldng ky thuong trt cho tr6 em m6i sinh) <tOi v6i c6c y6u ciu nhu: pfrai cO van
bin cia UBND c6p x6 xdc nhan nha d,5n ttinh, kh6ng tranh ch6p, kh6ng nim t.org
khu vr,rc quy hogch, gi6i r6a; ph6i d6m b6o diQn tfch nhA O ti5i thiiSu (OSm2
sdn/nguoi) theo khodn 3 Ei6u 20 Llgt Cu tru ndm 2020; phbi c6 gi6y td chimg
minh quy€n.sd hfru ch6 d hqp ph6p (ngudi dAn chua thgc hiQn tlugc, c6c thri tuc lidn
quan tttln gi6y chtmg nh{n quy}n * aUng <I5t, tdi san g6n ti6" vOi d5t)...

Tir cric kh6 kh6n, vuong mic, b6t cfp n6u tr6n, UBND tinh Kh6nh Hda ki6n

igtri Ctrig phri giao BQ_C6ng an chri tri, phi5i hOg v6i c6c BQ, ngd,nh li6n quan
th6ng nh6t, s6m hu6ng ddn c6c <I!a phuong gi6i quy€t b6t cfp n6u tr6n, th6o 96 kh6
khEn cho ngudi d6n khi thgc hiQn c6c thri tgc, c6ng viQc, giao dich c6 li€n quan.

2. Ki6n ngh! c5c BQ, nganh trung uong s6m ban hanh th6ng tu hudng d6n vi
tri viQc ldm d6i v6i c6ng chric, vi6n chric.

. 3. KiiSn.nghi B0 Th6ng tin vi Truy6n th6ng sdm ban hanh vdn ban triiin khai
Quy6t <tfnh s6 tfafqO-f"Ig ngey 261111202l ctia Thri rudng Chfnh phri v6 ph6
duyQt phuong 6n c6t giem, <lon gian h6a quy ttinh li€n quan rl6n hoai <lQng kinh
doanh thuQc phqm vi chric n6ng quan ly cta p0 Th6ng tin vd Truy6n th6ng giai
do4n2020-2025 d€ cic dfa phuong c6 co sd tri6n khai thyc hiQn.

TrCn ddy la tinh hinh, kiSt qui thUc hipn c6ng t6c CCHC quf lll/2022 ct,r-

t6

CH

Nguy I -len lan I uan

tinh Khrinh Hda.

LIBND tinh Khanh Hda kinh b6o c6o.l.

Noi nhQn:
- Chinh phri (Ki6n nghi - VBDT);
- C6c BQ, ngdnh trung ucmg (Ki6n nghi - VBDT);
- TT. Tinh ty vi c6c co quan tham muu (VBDT);
- TT. HDND tlnh vi c6c Ban (VBDT);
- Cic sd vir BQLKKT VAn Phong (VBDT);
- Cric co quan nganh dgc cria Trung uong (VBDT);
- LJBND cAp huyQn, UBND cip xe (VBDT);
- C6ng TTDT tlnh, C6ng TT CCHC tinh (VBDT);
- Dni PT-TH, 86o KH (VBET);
- Luu: Vl DL 3t b.

t0

I

rt



PHU LlrC
TH6NG rd s6 Lr-EU vE rcr quA rHrJc runN cOxc rAc c.q.r cAcn rrANE cuirtn

eW m xiu zozz r4r riun KTIANH rroA
(Ban hdnh kim theo Bdo cdo s62iU/BC-UBND ngayZQ/9/2022 cia UBND tinh l0tdnh Hda)

Bi6u miu s6 o1
t6c chi didu hirnh Cii cich hinh chinh

Vdn bdn 03I Si5 vin biin chi tt4o CCHC di ban hirnh (Kiit ludn, chi th!, c6ng vdn chi
ilqo, quin fiiet)

1 Ti l0 hoirn thirnh k-hoach CCHC (Lay tui diin tha didm bdo cao)
Nhi0m vu 602.1. Silnhiem vu dd ratrong kii hoach
Nhi€m vu 242.2. 56 nhigm vr,r tld hodn th?rnh

Co quan, don vi 25/333. Ki6m tra CCHC
Co quan, tlon v! l83.1. 56 sC ngnnh tte ki6m tra
Co quan, tlon vi 047) S(i UBND c6p huyQn rti ki6m tra

% %J.J. Tj l0 xrl lf c5c vdn dE ph6t hiQn qua ki6m tra
0V6n dC3.3.1 . 35 

"6n 
ad pnaihiQn qua ki6m tra

V6n dC 0

CCHC tinh
<lang ti5ng hqp

DoinHi0n
,,. I
K.lem tra

3.3.2 56 vdn alphat nien dd xri lli xong

4.
fm"n t". 

"ig" 
tnfrc hiQn quy dlnh cta ph6p lu$t vii tuy6n dgng, quin lf,

sir dung c6ng chrfrc, vi6n chrtc vh t6 chrfrc bQ mdy

4.1. Stl co quan, don vi duo. c ki6m tra

Co quan, don v! 02 Thanh tra viQc
thyc hi6n b6
nhiqm, b6
nhiQm l4i HiQu

thay d6i vi tri
viQc lim,.:cnuyen cong
t6c cta viOn
chric c6c co sd

kudng
Ph6

I;ve
trudmg,
hiQu

ka Ghi chriChi ti6u th6ng k0
(St dung trong bito ciro hitng qtql,, 06 rhing. ndm)

Drvn vi tinh s6 fieu
STT



2

gi6o dpc c6ng
l6p trUc thuQc
UBND huyQn
Van Ninh vd
UBND huyQn
Di6n Kh6nh

4.2. clon cld hoan thinh vi th thanh traco % 50
Th cia Chinh Tht tufn Chinh um

5.1. T6ng sti ntrigm q duo. c giao
Nhi6m vu 35 29 nhipm vu

chua hoin
thdnh trong h4n

s, Sii nhiQm vu di hoan thanh iltng h4n Nhi6m vu 05

5.3. 56 nhi6m vu tl6 hodn thinh nhtmg qud h4n Nhi6m vU 01
5.4. 56 nhiOm vu qu6 han nhr.mg chua hoan thdnh NhiQm vu 0

6. Khio s6t sg hiri ldng cfra ngu&i dAn, t6 chrirc
C6 = l; Kh6ng:0 1

6.1. 56 lugng phi6u khAo s6t 56 luqng 24.600 Du kitin

6.2. Hinh thrlc kh6o s6t
Tryc tuyi5n = 0
Ph6t phieu = I
Kiit hoo : 2

7 T6 chric d6i thogi cfra liinh tl4o voi nguli dAn, cQng tl6ng doanh nghiQp

Kh6ng = I
c6: l

I UBND tinh <15

t6 chrlc hOi

ngh! d6i thosi
vdi hon 100
doanh. nghiQp,
nhd tldu tu vio
ngiLy 15/6/2022

Bi u 02
Cni cfch th6 chi6

ua ke Ghi chri
STT (St dung trong bdo cdo hdng quy, 06 thdng, ndn)

kaChi ti6u

Don vi tinh 56 li6u

2

Chi ti6u th5nSTT k6 ,ng kG Ghi chf



J

t6ng sii VnQrrL do ttia ph ban hinh Vdn bin l0
1.1 Sd VBQPPL do cA tinh ban hdnh IO
1.2. S6 PL do cAp huyQn ban hinh Vdn bin 0

56 VBQPPL do cAp xd ban hanh Vdn bin
., Ki6m tra, xri IY VBQPPL Vin bin 0
2.1. 56 VBQPPL ttd kiiSm tra theo thAm quyAn cta c6p tinh Vdn bin 0
2.2. Tj lQ xt lj VBQPPL sau ki6m tra % 0
2.2.1. t6ng s6 vnqttl crin phdi xu lf sau ki6m tra Vdn bin 0
))) 56 VBQPPL co kii5n nghi xrl If dE tluo. c xri lf xong Vdn bdn 0

Ri so:it VBQPPL
3.1. 56 VBQPPL dd rir sorit thuQc thdm quydn cta cip tinh Vln bin 12
3.2. Tj lQ xr! lf VBQPPL sau ri so6t % 75,00%

t6ng s6 Veqrrl cAn phdi xrl l;i sau ri so6t Vdn bin 08
3.2.2. 56 VBQPPL c6 kitin nghi xrt lf di dugc xrl lf xong VIn bdn 06

m u 03
Cii crlch thi hirnh chinh

I Th6ng kG TTIIC
t.l 56 TTHC de duo. c phe duyQt phuong 6n don giAn h6a Thri tuc 0
1.2. 56 TTHC da c6ng b6 m6i Tht tuc 2t
1.3. s6 TTHC dd bdi bd, thay thdi Thrl tuc t4
1.4. T6ng s6 t1-HC thu6c thAm quy€n giii quy6t cria dia phuong Thri tuc L886

1.4.1. S5 TTUC c6p tintr @ao gdm ci TTHC cta co quan nganh dgc)
Tht tuc 1.430 Bao g6m 13

TTHC nganh
doc

1.4.2. 55 TTHC cdp huyQn @ao gtim ci TTHC cta co quan nganh dgc)
Tht tuc 302 Bao g6m 07

TTHC ngdnh
dqc

55 TTHC c6p xE @ao gdm cd TTHC cia co quan nganh dgc)
Thri tgc 154 Bao g6m 14

TTHC nginh

(St d4tng trong btio cdo hdng quy, 06 thdng, n(tnt)
Don v! tinh s6 ri6u

1.

VEn bdn

1.3. 0

3.

3.2.1.

ua ka Ghi chri
STT

Chi ti6u th6ng kG
(Si <lung rrong bdo cdo hdng quy, 06 thing, ndnr)

Dox vi tinh s5 rqu

1.4.3.
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dQc) Th h co ch cua cfra li6n th6nm m 362
2.1.

ira cAc chinh u

TTHC li6n
TTHC li6n

Thri tuc
2.2. Thri tuc

2.3.
TTHC tl5 thgc hiQn khdng phq thu6c vdo clia gidinhfln vi gidi qu

hinh chinh
Tht tuc 0

3. ua TTHC
so TTHC do cdc % 98,67o/o

l ong so l l HU da glat quyet xong Hti so
6 so TTHC da giai quffi dring han H6 so

1,) so TTHC do UBND h ti % 97 ,850/o
3.2.r. T TTHC dE HO so 9.151
3.2.2. so TTHC d5 u H6 so 8.954
3.3. so TTHC do UBND xa u % 99,580/o
3.3.l. T6ng s6 TTHC da gidi Hti ss 62.126
3.3.2. ss TTHC di eiii quytt dfns han H6 so
3.4. PAKN TTHC %

3.4.1.
T6ng.s6 PAKNI da ti6p nhfn (trpc tiip hoQc
chuydn d€n)

do co quan c6 thtim ryyii PAKN 42 07 PAKN tlang
xr!

3.4.2. PAKN tl6 eidi quyiit xons PAKN 35
04

C6i sich t6 chric

I
l.l T! lQ sd, nganh

c6c ti€u chi theo
c6c phdng chuyOn m6n tl6p ringcld hoan thinh vi6c sap

cria Chinh hri
% 100

1.2. c6c phdng chuy6n mdnTY IE UBND huy6n dd hoin thanh viQc
rm c6c ti€u chi theo u

ban uAn I
cria Chinh

UBND tinh

100

Ban 05

k0 Ghi chriSTT trong bdo cdo ltdng qu!, 06 thittg, ndn)(Stt dtms
Chi ti6u k0

Ecrn Yl titrh so lleu

61.867

tar-
lr.r.r.
I t.t.2.

I BLrrT
lar.ozr

173
I zg+

K6t qui Ghi chri
STT (Sri d4ng trong bdo cdo hdng quj,, 06 thdng, ndm)

Chi tiOu th5ng k0

Ddn vi tinh s6 tigu

Sip x6p, kiQn toirn t6 chric b0 miy

pht
o/o

1.3.
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T6 chric 116Sti t6 chric li€n ngdnh do c6p tinh thinh lflp1.4.
Don vit6ne s6 OVSNCL tai dia phuone1.5.
Don v! 091.5.1. S{oYst'tct tt u1c UBND tinh
Doa v! 107sd ovsttct tiiQc s&, ngdnh vd nmng dttotg1.5.2.
Don v! 503S6 oYSt'tCt tlr"Oc UBND ctip huy€n1.5.3.

a))%1.5.4. Tovsltctaadtgidmsovoindm2ot5
) ^t ..^ i. .^

so lrgu ve Dlen c6ng chric
NgudiT6nE s5 bi6n ch6 duo. c giao trong ndm2.1.

1.738Ngudif6ng s6 bi6n ch6 c6 mAt tei thoi di
: ,,
em bao cao11

Ngudi 862.3. Tb hqp d6ng lao dgng lim vi6c tai co quan, t6 chric hdnh chinh
Ngudi 2402.4. T6 bten ch6ae ttnh gian trong tiy uao cao

11,20o/ofylo- ph-trim bicn chtdE tintr gien so vdi ndm 20152.5.
Stnguli lhm viQc hu&ng luang tt ngAn sich nhh nmlc tgi cic tton v! sg
nehi0p c6ng l4p3.

Ngudi 21.123T6ng s6 ngudi ldm vigc tlugc giao3.1.
23.898Ngudilim vi co thdi ili b6o c5o
4.678NgudiSilneudi de tinh giin trong kj,b6o c6oJ. J.

% 18,133.4. Ty lC % da tinh gidn so vdi ndm 2015
u 05

^-. , . ,Icar cacn cne

Vi tri vi€c lhm c,ia c6nq chrlc, vi6n chtcI
121 100%Co quan,

don vi
l.l Si5 co quan, t6 chr?c hanh chinh tl6 tlugc pht duyQt vi tri viQc lAm theo quy

dinh

619 t00%SFaon v! sg nghiep aa auo. c phe duy6. t v! tri viQc lim theo quy <linh Co quan,

<lon vi
1.2.

Co quan,
<ton vi

01.3. S-co quan, i6 chr?c c6 vi ph4m trong thyc hien vi tri viQc lirm ph6t hiQn qua

thanh tra

K6t qui Ghi chri

56 li6u

Chi ti6u th6ng k0

{St dqtng rrong bdo'cdo hing qu!, 06 thing, ndm)
Dcrn v! tinhSTT

619

1.901
tl

Ghi chriK6t quri

Dcrn v! tinh s5 nquSTT
Chi tiOu th6ng k0

(St dung trong bdo cdo hdng quy, 06 thdng, ndm)



)
2.1. Ngudi 0') ')

Ngudi l1
2.3.

ch vi6n chric
con chr?c tu d

crin bQ, c6ng chr?c xE duo. c x6t ch thanh c6ng chirc huyQn trd

vi6n chric tu

nhiQmd?o
aautt

linh anu ch th6 ua rhq duqcrf qn, ng q
ke nam

Gacan ch vten chItc xrb0, ri'c, t veIuqlg cOng vdbi ri, lry lr0 Ddng
chinh

d

x6t tu
chftc tu theo

l6n

x6t tu
vi6n chric bitheo trudn

Nguli l0

2.4. Ngudi 210)<
Nguoi 0

3. Ngudi 0

4. 0

llnh tinh Neudi 0
Ngudi 0
Ngudi 0

n
th I

h I Ilim vi

luitvd UBND hu b
vd UBND hu b

tUNSNN dcac on CLSN b

hnh
Hnh so

Ngudi 0

6

u 06
Crii cich thi chinh

I h I d utu % 41,11
1.1 r fl9u oong 3.519.767
1.2. - 

.^ -lr rr9u oona 1.446_992

) thditarichu hchin Dcua vSNtE diatei phrong 0ily

DVSN bio tldm chi th vA chi tu
DVSN bio dAm chi th
EVSN bdo dAm

du6iVSND aabdo ttm 70% 00I % hi
bdo ildm ti 30% - dutri 70% ck

n

chi th

2.1. Dm vi 623
2.2. Don v! 1l
2.3. Eon vi 29
2.4. Don vi 85
2.4.1. Don v! 6
2.4.2. Don vi 34

ka Ghi chriSTT (Stb &mg trong bdo cito hdng qui,, 06 thdng, ndnr)

Chi tiOu KG

Eor vi tinh s6 tiou

zfl
4.2. I

4.3. I

4.4. 
I

ua ka Ghi chri
STT

Chi ti6u th6ng k6
(St dung trong bdo crlo hing quy, 06 thdng, ndn)

Dom vi tinh so lleu

Dd thuc hiQn

T6ng s6 DVSN tai dia phuone

DVSN
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m u 07
d va tri6n Chinh Chinh so

2.4.3. DVSN t1t bao ddm ti 1095 - dtroi 30?5 chi thudns xuy?n Don v! 45
2.5. s6 DVSN do ].{hd nu6c b6o dAm chi thudng xuy€n Eon vi
2.6. 56 DVsN chuyen d6i thinh c6ng ty c6 phdn (W lai d6n thoi diim bdo cdo) Don vi 0

I C{p nhit ki6n trric chinh quy6n iliQn trfr phiOn bin moi nh6t Chua -- 0
Hoin thdnh =

I

I

I
cap
cap

Chua c6 = 0
1

J
I
2

) Xiy dqng vi v$n hirnh HQ th6ng hgp trgc tuyiin.
Li€n th6ng 2 cip: Ttr UBND tinh - 100% UBND c6p huyQn

Li6n th6ne 3 cdp: Tir UBND tinh - 100% UBND c6p huyQn, c6p xd

)

o/o 100J T! lQ bAo cio tllnh ki tlusc gr&i, nh$n qua HQ th5ng th6ng tin b6o cdo
qu5c gia

4. Tri6n khai xiy dgng ndn teng chia se, tich hgp dtng chung (LGSP) Chua = 0
Dang lim: 1

Hoin thanh :
2

2

5. sillieu v6 trao d6i vrn ben di6n t,fr
5.1. Thuc hign k6t n6i, lien th6ng c6c HQ th6ng quAn l1i van bdn dicu hanh t& cap

tinh <l6n c'5p xE
Ti l0 sd, neanh dd k6t n6i, li6n th6ng voi UBND tinh o/o 1005.1.1.
Ti lC UBND c6p huyQn da k6t n6i, li6n th6ng vdi UBND c6p tinh % 100s.1.2.

5.1.3. Ti tQ UBND cAp xa da k6t n6i, li6n th6ng voi UBND cAp huyQn o/o 100
Tj lQ sri dgng vIn ban diQn tt cria dla phuong (Chi th6ng kC tj lQ vdn bdn
duo. c grli hoan toan dudi dang tliQn trl; srl dgng cht hj s5, chung thu s5 vd
erli trOn m6i trudne diOn tt)

<) % 76

5.2.1. Tl lO srl dune vdn ban tliOn trl cria c6c so, ban, nganh cAp tinh o/o 76
5.2.2. Tj lQ srl dqng vdn bdn iliQn tri cta UBND c6p huydn o/o 76

ua ka Ghi chri
STT

Chi ti6u th6ng kG
(Sti dung trong bdo cdo hang quy, 06 rhring, ndnt)

Don v! tinh s6 lieu

498

k6 Ghi chri

Dol vi tinh 56 li6u
STT

Chi tiou th6ng kG

(Si dung trong brio clto hdng qui'. 06 tl ng. ndnt)

v,
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5.2.3. vAn ban tt cta UBNDI su xa % 76
5.3. hAnh th thdn tin cta di tt cta tinhtrun
s.3.l. i li6n v6i HI oa Y. 100
5.3.2. <lon i li6nh da v(,l % 100
s.3.3. iltm vi xa oa i li6n vol % 100
6. Cu
6.1. TTHC dO tu muc J % t00
6.1.1. TTHC dT tu muc J Tht 330
6.1.2. TTHC ilan muc J Tht 330
6.1.3. milc tlQ 3 c6 ph6t sinh hp truc tu

tu
TTHC dang cung so nQp truc Thri tuc 159

6.2. TTHC dt di muc %
6.2.1. T TTHC(fti muc 4 Thri
6.2.2. TTHC muc 4 Tht
6.2.3. mric <lQ 4 c6 phit sinh so nop tructryc

tu
TTHC dang cung 200

6.3. mfc dQ 3 vi 4 <16 tich hoo, c6ng khai trentryc tulQri
DVC

Yo 71,72%.

6.3.r. TTHCT tu mtc tl 3vi4cta Thri 640
6.3.2. mfc tl6 3 vi 4 dd, tich hqp, c6ng khai tr6ntruc tu

C
TTHC

D C
Thri tgc 459

6.4. k6 vornhfln tryc
vd4c6

Ty lQ TTHC tluoc
c6c TTHC mfc J

i$3vn4(Chi
sinh

muc
h6 so

% 58,58%

6.4.1. so TTHC di ca va so 106.157
6.4.2. so TTHC <16 so 62.186

TTHC <luoc tich khai thanh to6n tu % 100
6.5. l. cd c6c TTHC c6 ph6t sinh

l,
nghia vu tai chinhTTHC c6 y6u Thri tgc 357

6.5.2. DVCtrdnkhaiCTTH oa chti thanhdugc toiin tuhqp truc
trOn D C tinhcuaC6n

Thri tuc 35?

ua k6 Ghi chriSTT dung trong bdo cio hdng quy, 06 thdng, ndm)
Chi ti6u ke

(Sri
Don vi tinh 56 liEu
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