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Két qua cdi cach hanh chinh quy 1112022 ciia tinh Khianh Hoa

Kinh giri: B N6i vu

Thyc hién ché d6 bao cdo cii cach hanh chinh (goi tit 1a CCHC) dinh ky
theo quy dinh ctia Bd No6i vu tai Vin ban sb 581/BNV-CCHC ngay 21/02/2022,
UBND tinh Khénh Hoda bao céo tinh hinh, két qua thuc hién cong taic CCHC quy
IIT ndm 2022 trén dia ban tinh nhu sau:

I. CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH CCHC
1. Chi dao, diéu hanh CCHC

Céan ctr chuong trinh tong the CCHC nha nuéc giai doan 2021-2030 dugc
ban hanh kém theo Nghi quyet s 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cia Chinh phu;
chuong trinh CCHC tinh giai doan 2021- 2030, UBND tinh Khanh Hoa ban hanh
ké hoach CCHC tinh ndm 20222 dé ra 11 muc tiéu trong tAm, 60 nhiém vu, giai
phép cu thé, phan dinh rd trach nhiém co quan chu tri, co quan, don vi phdi hop,
thoi han, két qua trén 06 linh vue CCHC va cong téc chi dao, diéu hanh. Trong tam
CCHC quy I11/2022 la tlep tuc thuc hién quyét liét céc giai phap dé cai thién va
nang cao Chi s6 ning luc canh tranh cép tinh (PCI), Chi so CCHC (PAR Index),
Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh c6ng cap tmh (PAPI); cai cach thu tuc
hanh chinh (TTHC) va ddy manh dich vu cong truc tuyén; ting cuong ky luat, ky
cuong hanh chinh;..

Trong quy III/2022 cong tac CCHC t1ep tuc duge Tinh uy, UBND tinh quan
tam chi dao sat sao, quyet liét va toan dién. Tinh Khanh Hoa da t6 chirc nhiéu hi
nghl doan cong tac, cugc hop dé tong két danh gia, nghién ctru va chi dao nhiéu
ndi dung quan trong vé CCHC, diém lai nhw: Hoi nghj tong két 05 nam thyc hién
Chwong trinh hanh déng sé 12-CTr/TU ngdy 31/3/2017 cia Tinh ty vé day manh
CCHC, nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha nuéc; hoi nghi trao ddi giai phap
nang cao Chi s PAPI va hdi nghi tdp huén cong tac CCHC tinh ndm 2022; cudc
hop danh gia, ban glal phép céi thién va ning cao Chi s6 PAR INDEX, SIPAS,
PAPI, PCI; doan cong tac hoc tép, nghién ciru kinh nghiém CCHC, chuyen d6i sb
tai 08 tinh, thanh phé Vinh Phuc, Thai Nguyén, Hung Yén, Quang Ninh, Béc Ninh,
Thira Thién Hué, Hai Phong, Pa Néng;...

Trong ky, UBND tinh, Chit tich UBND tinh ban hanh nhiéu vin ban CCHC
quan trong dé chi dao cac co quan, don vi ti€p tuc day manh CCHC mot Céctl toan
dién, sdu rong trén cac linh vue, néi dung CCHC, trong d6 c6 04 vin ban ndi bat:

' Quyét dinh s 4831/QP-UBND ngay 24/12/2021 ciia UBND tinh
2 Quyét dinh s6 4782/QD-UBND ngay 23/12/2021 clia UBND tinh
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Chi thi vé chan chinh 12 18i 1am viéc, tang cucmg ky luét, ky cuong hanh chinh,
na.ng cao chét luong tham muu chuyén mon va t6 chirc cac cugc hop xir ly cong
vige thuong xuyén clia lanh dao UBND tinh’; van ban chi dao céc co quan, don vj
xay dung ké hoach cai thién va nang cao chi s6 PAR-INDEX, SIPAS, PAPL, PCI*
Vin ban quén triét cic co quan trién khai cic giai phap trong tAm cai thién va nang
cao Chi so PAR—INDEX SIPAS, PCI, PAPI cua tinh Khanh Hoa trong nim 2022
va nhimg nam tiép theo®; vin ban chan chinh ky luat trong viéc tham dy hdi hop,
hoi nghi do UBND tinh t6 chirc

Theo thdm quyén, cac co quan, don vi trién khai quyét liét, cu thé céc giai
phap nang cao hi¢u lyc, hiu qua cong tic CCHC: Hoan thién thé ché; kién toan t6
chirc chi dao, diéu hanh CCHC, B phan Mot cura; sira doi, bd sung quy ché td chirc
va hoat dong B phan Mdt cira; ban hanh quy tac tmg xir clia cong chire, vién chirc;
hop ban chi dao CCHC, glao ban dinh ky vé CCHC; thue hién céac gidi phéap khac
phuc han ché, thiéu sét, néng cao chi so va xép hang CCHC, chi s6 PCI, chi sé
PAPI; nang cao chat luong giai quyet ho so TTHC, giam ti 18 hd so tré han; dy
manh tuyén truyen hudéng dan, hd trg ca nhan, t6 chirc thyc hién dich vu cong truc
tuyén; thue hién s hoa két qua giai quyét hd so TTHC; tang cu'orng kiém tra vigc
thue hién ky luat, ky cuong hanh chinh; thyc hién danh gia két qua giai quyét hd so
TTHC dinh ky thang, quy; uep nhan, xir Iy va phan hoi thic méc, phan anh, kién
nghi cia c4 nhén, tb chirc vé viéc giai quyét hd so TTHC va cung cép dich vy cong
truc tuyen

3. Kiém tra CCHC

Trién khai kiém tra c6ng tac CCHC nam 2022, UBND tmh da ban hanh ké
hoach, quyet dinh thanh 1ap Poan Kiém tra CCHC tinh nim 2022’ Noi dung kiém
tra gom Klem tra toan dién cong tac CCHC; kiém tra chuyen dé vé viéc t1ep nhan
va giai quyét hd so trén Phan mém mét cira dién tir; kiém tra chuyén dé vé linh vuc
tai chinh cong. Hién Poan klem tra CCHC tinh da kiém tra 25/33 co quan, don vi
(18 s&, nganh; 04 UBND cép huyén; 03 UBND cap xd). Theo thdm quyén, 44/44
co quan, don vi da ban hanh ké hoach kiém tra CCHC dbi véi cac co quan, don vi
thudc va tryc thuge, trong d6 26 co quan, don vi da hoan thanh ké hoach kiém tra;
18 co quan, don vi dang tién hanh kiém tra.

Bén canh d6, dé tiép tuc chén chinh, cai tién 1& 16i 1am viéc, ning cao tinh
than trach nhiém, hidu qua giai quyét cdng viéc cua can bo, cong chire, vién chic;
nang cao vai tro trach nhiém ngum dung dau co quan, don vi trong viéc quan ly,
chi dao, diéu hanh cong vige, y thirc chdp hanh ky cuong, ky luat hanh chinh,
UBND tinh da ban hanh quyét dinh thanh l4p doan va t6 chic kiém tra viée chap
hanh ky luét, ky cuong hanh chinh tai cac co quan, don vi nim 2022°. Tinh dén
thoi diém hién tai, Poan kiém tra cia tinh d4 kiém tra 24 co quan, don vi.

3 Chi thj s6 15/CT-UBND ngay 09/8/2022 ciia UBND tinh
* Théng béo s 272/TB-UBND ngay 24/6/2022 clia UBND tinh
5 Cong van 8537/UBND-KSTT ngay 12/9/2022 ciia UBND tinh
. C6n vin sb 8322/UBND-KSTT ngay 05/9/2022 ciia UBND tinh
%t dinh sé 1138/QD-UBND va Quyét dinh s6 1139/QD-UBND ngay 27/4/2022 ciia UBND tinh
Quyét dinh s6 1574/QD-UBND ngay 31/5/2022 ciia UBND tinh
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3. Thong tin, tuyén truyén, tip huin CCHC

Trong quy 111/2022, cbng tac tuyen truyen CCHC dugc trién khai quyét liét,
dong b9, tép trung chuyen tai trong tdm va quyét tim CCHC cua tinh; tiép tuc cung
c0, ting cudng sy Ung hd ciia cd nhan, td chirc déi voi cong tac CCHC; thdng nhét
nhén thirc, hanh dong trong ddi ngfi can bg, cdng chirc, vién chic, tir d6 “néng cao
chit lvong, hiéu qua phuc vu Nhén dén; chi dao céc co quan, don vi tiép tuc ddi
m6i, da dang héa hinh thirc tuyén truyen d4y manh tuyén truyén vé dich vu cong
truc tuyén, cic md hinh, sang kién, giai phap CCHC mdi va hiéu qua; quan triét va
thue hién cac giai phép cai thién va nang cao Chi s6 PAPI;..

Cé4c co quan, don vj td chirc tuyén truyén vé muc tiéu, nhiém vu, giai phap
CCHC béng hinh thirc truc quan, trén cdng/trang théng tin dién tu, thong qua céac
héi nghi, hoi thao, déi thoai, béo, dai, mang x4 hdi... Théng nhét tuyén truyén truc
quan tai B§ phan Mot clra cac khau hiéu: “Su hai long ctia Nhan dén 13 muc tidu
phuc vu cla co quan hanh chinh nha nuéc”; “Dén chu, nhanh gon, dung luét”;
“Hay ndp ho so dién tir & giam gidy to, thoi gian va chi phi”; “Hiy ndp ho so dién
tir dé gép phan phong, chéng Covid-19”;. ,

Dai Phat thanh - Truyén hinh Khénh Hoa thyc hi¢n 12 chuyén myc CCHC,
16ng ghép noi dung tuyén truyén CCHC trong cac chuyén @&, chuyén muc xay
dung Péng, Kinh té, Thue Cong doan,... H¢ thong Pai Truyén thanh - Truyén hinh
cap huyén, Pai Truyén thanh cip xa ph01 hop véi cac co quan, don vi thyc hién
hon 200 chuyén myc, tin bai tuyén truyén vé CCHC. Béo Khénh Hoa déng tai hon
20 tin, bai viét chuyén sau vé CCHC, dua tin kip thoi, sinh dong tinh hinh, két qua
CCHC,... Cong théng tin dién tir tinh, Cong théng tin dién tr CCHC tinh, Cong
thong tin Dich vy hanh chinh céng truc tuyén tinh ddng tai gn 300 tin bai, vin ban
CCHC, thu htt trén 300.000 Iuot truy cép.

4. Tién d9, két qua thwe hién nhiém vu CCHC, nhiém vu Chinh phi,
Thiu twéng Chinh phii giao

Tinh dén thoi diém hién tai, UBND tinh da hoan thanh 24/60 nhiém vu dé ra
theo ké hoach, dam bao tién d6 va hiéu qua, cu thé: Ban hanh c4c k& hoach tuyén
truyén CCHC, kiém tra cong tac CCHC, khao sat mire d9 hai long, tap huén nghiép
vu CCHC nam 2022; t6 chirc hoi ngh1 téng két cong tac CCHC tinh nim 2021,
trién khai chuwong trinh CCHC tinh giai doan 2021-2030, k& hoach CCHC tinh nam
2022; t6 chirc tu danh gia, chdm diém Chi s6 CCHC cua tinh ndm 2021; tb chirc
ddi thoai v0i cac doanh nghiép, nha dAu tu nam 2022; chwong trinh hanh dng néng
cao Chi s6 PCI tinh nim 2022; giao chi tiéu hd so duge tiép nhén, giai quyét truc
tuyén mirc dd 3, 4 cho cac co quan, don vi; ra soét sb liéu, quy md sO h gia dinh
céc thon, t& dén phd trén dia ban tinh dé thuc hién viée sép xep d6i véi cac thon, tb
dan phé khéng du diéu kién theo quy dinh; sap xép, tb chirc cac don vi sw nghiép;
xdy dung va trién khai chuo*ng trinh phat tnen nhéan lyc tinh ndm 2022; ban hanh
quy ché dao tao, bdi dudng; néng cap Phan mém E-Office;.... C4c nhiém vu con lai
dang duoc trién khai theo tién d6 dé ra cia tinh va trung wong.

Trong k¥ théng ké tir ngdy 15/6/2022 dén 14/9/2022, UBND tinh Khénh Hoa
nhén duoc 35 nhiém vu do Chinh pht, Thu tuéng Chinh phii giao; két qua ra sodt,
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théng ké c6 05 nhiém vy dd hoan thanh ding han, 01 nhiém vu dd hoan thanh -
nhung qué han, 29 nhiém vu van dang trong han giai quyét.

5. Mb hinh, sang kién, giai phap CCHC méi

Tir két qua Cudc thi “Mb hinh, sang kién CCHC cua cdng chuice, vién chic
tré” lan thir 5 - ndm 2021, UBND tinh da chi dao c4c co quan, don vi dau tu hoan
thién 25 mé hinh, sang klen giai phap CCHC tiéu biéu nhét cudc thi, nghién ctu
trién khai 4 ap dung nhan rong, phu hop véi thyc tién cha co quan, don vi minh’. Néi
bat la mot s6 mo hinh, séng kién, giai phap CCHC nhu: “Hé théng phan tich va du
bdo thong tin kinh té - x& hoi tinh Khanh Hoa” (d61 S& Thong tin va Truyen thong,
giai Nhat) “Ung dung tri tué nhén tao AI dé kiém soat toan dién chit lugng giai
quyét TTHC trén Trung tAm Dich vu hanh chinh céng truc tuyén tinh (goi tit 1a
Trung tdm DVHCCTTT)” (d6i S& Noi vy, giai Nhi); “Chuong trinh thong ké va
nhéc viéc qua tin nhén dién thoai trén Phin mém mét cira dién tir dbi v6i cac hd so
lién thong sép tré han” (d6i UBND thi x4 Ninh Hoa, giai khuyén khich);...

Bén canh d6, mdt sd co quan, don vj trién khai sang kién, giai phap CCHC
mdi, dem lai hiéu qua thiét thuc nhu:

- UBND thanh phé Nha Trang trién khai thi diém céc diém hd tro, hudng dan
c4 nhéan thyc hién TTHC truc tuyen trén dja ban thanh pho va 06 don vi cap xA.
Déng thoi, thye hién phat to roi tuyen truyén, quang ba vé thuc hién dich vu cdng
truc tuyen khi ¢4 nhan, t6 chirc dén giao dich tai B6 phin Mét cira thanh pho Bo
phan Mot ctra ctia 03 don vi cép L

- UBND x4 Dién Lac (huyén Dién Khanh) tao mé& QR code cho phép cé
nhén, t6 chirc quét ma lién két den Trung taim DVHCCTTT, Cdng théng tin dién tir
x4, tién ich thanh toan tryc tuyén, bd hd so mau d tra ctru thong tin, thyc hién hd

so TTHC.

- UBND phuong Ninh Thuy (thi xa Ninh Hoa) trlen khai mé hinh “Ngay thir
3 khéng viét, Ngay thir 6 khong hen” trong giai quyét hd so TTHC, theo do, vao
ngay thir 3 hang tuln tai BO _phén Mot cira, lyc lugng doan vién thanh nién s&
huéng dan, ho trg ¢4 nhan, tb chire nop ho SO tryc tuyen ghi thay cac thong tin
trong biéu mau hd so; ngay thir 6 hing tuan, cén bd, cong chirc s& tiép nhan, tham
muu giai quyét va tra két qua ngay trong ngay, khéong hen vao ngay lam viéc tiép
theo dbi véi cdc TTHC c6 thoi han giai quyét 01 ngay.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CCHC
1. Cii cich thé ché
a) Xay dyng va td chirc thye hién vin ban quy pham phap luit (VBQPPL)

Viéc xdy dung va t6 chirc thuc hién VBQPPL dugc thue hién ddy da va ding
quy dinh. UBND tinh ban hanh va td chuc trién khai cac ké hoach nim 2022: Ra
soét, hé théng hoa VBQPPL'?; kiém tra, xr Iy VBQPPL'"; phé bién, gido duc phap

? Céng vin s6 13015/UBND-KSTT ngay 22/12/2021 clia UBND tinh
1° Quyét dinh s 4734/QD-UBND ngay 20/12/2021 cia UBND tinh
' Quyét dinh sb 7433/QD-UBND ngay 20/12/2021 ciia UBND tinh
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luat, hoa giai & co sd, xdy dung cap x4 dat chuén tiép cén phép luat ndm 2022 trén
dia ban tinh'%; thuc hién chinh sach trg giap phap ly cho ngudi khuyét tat, nguoi
khuyét tat c6 khé khin v& tai chinh nam 2022 trén dia ban tinh'>. Ban hanh quyét
dinh cong bb danh muc VBQPPL ctia HDND tinh va UBND tinh hét hiéu lyc nim
2021", v6i 39 vin ban hét hiéu luc toan bo, 01 vin ban hét hiéu lyc mét phan.

Trong ky, tinh Khéanh Hoa ban hanh 10 quyét dinh quy pham phép luét (05
nghi quyét cia HPND tinh, 05 quyét dinh cia UBND tinh), thé ché kip thoi cac
chinh séch ctia trung wong, chi truong cia Tinh uy, HDND tinh, nhim tang cudng
ky cuong, hiéu luc, hi€u qua quén ly ddi v6i cac nganh, linh vuc > g0p phén thic ddy
su phat trién kinh té - xa hoi cua dja phuong. Trong d6 c6 nhiéu chinh séch quan
trong, tac dong dén doi séng, hogt dong san xuét, kinh doanh: Quy dinh mét sé ndi
dung va mirc chi hd trg phat trién du lich cong dong trén dia ban tinh; quy dinh
mtrc hd trg kinh phi mua thé bao hiém y té cho ngudi thudc hd cin nghéo trén dia
ban tinh giai doan 2022-2025; quy dinh quan ly hoat dong khai thac thuy san trén
dia ban tinh; quy dinh mét s nbi dung vé quan 1y trat tuy xdy dung trén dia ban
tirthis...

Vé theo ddi thi hanh phép luat, UBND tinh ban hanh ké hoach theo déi tinh
hinh thi hanh phap luat trong linh vyc trong tdm, lién nganh nim 2022 trén dia ban
tinh", gdm: Chinh séch, phép luat v& hd trg ngudi dan, ngudi lao dong, ngudi sir
" dung lao dong, doanh nghiép, hop téc x4, hd kinh doanh trong bbi canh dich Covid-
"19; tu chu dai hoc (tw chu tai chinh va tu chu by mday, nhén su); 1dp, quan ly hanh
" lang béo vé ngudn nude. DA td chire kiém tra tai 04 co quan, don vi (S& Gido duc
. va Pao tao, Bao hiém x4 hdi tinh, Cuc Thué tinh, UBND thanh phd Nha Trang).

b) Cai thién méi truong dau tu, kinh doanh

X4c dinh cai cich thé ché 14 khau then chét, tién dé, thao gd cac nut thét dé
phét trién, trong ky, UBND tinh ban hanh va tap trung chi dao d&ng bd chu:orng
trinh, quy ché, ké hoach thyc hi¢n nhitng nhiém vy, giai phap chu yéu cai thién méi
trudng dau tu, kinh doanh, ndi bat nhu: Chuong trinh hanh dong nang cao Chi 5O
PCI nam 2022; quy ché quan ly hoat dong kinh doanh dich vu l&r hanh phuc vu
khéch du lich quoc t€ qua cira, khau Cang Hang khéng quéc té Cam Ranh; ké hoach
trién khai thuc hién Nghj quyét sé 55/2022/QH15 ngay 16/6/2022 cua Quéc Hbi vé
thi diém mot s6 co ché, chinh sach dic thu phat trién Khanh Hoa; k& hoach hd trg
thiic dy phat trién thanh toan khong diing tién mit tai cdc chg trén dia ban tinh dén
nam 2030;..

Ngay 15/6/2022, UBND tinh t§ chirc hoi nghi d6i thoai véi gan 200 doanh
nghiép, nha dAu tu @& léng nghe, trao doi thong tin, giai dap, hd tro giai quyet cac
dé xuat kién nghi, thio g& nhiing khé khin, vudng mac trong hoat dong dau tu, san
xuét, kinh doanh trén dia ban tinh. Nganh Hai quan to chirc hdi nghi ddi thoai Hai
quan - Doanh nghiép tai Chi Cuc Hai quan cira khdu Cang Nha Trang theo hinh

2 Quyét dinh s 153/QD-UBND ngay 14/01/2022 ciia UBND tinh
o Quyet dinh s6 626/QD-UBND ngay 01/3/2022 ctia UBND tinh

t Quyet dinh sé 253/QD-UBND ngay 24/01/2022 ciia UBND tinh
15 Quyét dinh sb 254/QD-UBND ngay 24/01/2022 ciia UBND tinh
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thire chuyén dé ve chinh sich va thi tuc hai quan, bdo céo quyét toan déi véi hang -
gia cong, sin xuét xuit khéu. Nganh Thué d3 to chirc héi nghi tip huén chinh sach
thué cho cac Pai ly thué. S& Céng Thuong t6 chirc cudc hop dbi thoai véi céc
Doanh nghiép trong Cum céng nghiép Dién Phu va Déc Loc.

Tinh Khanh Hoa dé xdy dyng va dwa vao van hanh chuyén myc “HS trg phép
ly tén Céng théng tin dién tir tinh Khanh Hoéa”, tai dia chi
https: //doanhnghlep khanhhoa.gov. vn/vi/ho-tro-phap- -ly-doanh-nghiep; bé tri cong
chirc 1am dAu méi cung cép thong tin dé thuc hién cong tac phbi hop hd trg phéap ly
cho doanh nghiép.

2. Cii cach TTHC
a) Ra soét, cét giam, don gian héa TTHC

UBND tinh ban hanh ké hoach kiém soat TTHC niam 2022'6, chi dao céc co
quan, don vj ting cudng kiém soét chit lwgng quy dinh TTHC; cong bd, cong khai
TTHC; day manh thuc hién co ché mét cira, mot cta lién thong trong giai quyet
TTHC; kiém soét TTHC; ra soat, danh gia TTHC; tiép nhan, xur ly phan anh, klen
nghi ctia c4 nhan, t6 chic d6i véi quy dinh TTHC; tuyén truyén TTHC;.
hanh danh myc 130 TTHC thuc hién ra soat, don gian héa trong tim nim 2022 ket
qua da tong hop, d& xuét 05 phuong 4n don gian hoéa déi véi 08 TTHC thugc pham
vi quan ly cua cac By Khoa hoc va Cong nghé, Nong nghiép va Phét trién nong
thon, Y té, Noi vu, K& hoach va Pdu tu. Ty 18 cét giam chi phi tuan thu TTHC uéce
tinh 5,60%.

b) Cép nhat s6 lugng TTHC

UBND tinh cong b6 diy du, kip thoi danh myuc TTHC do cac bd, nganh
trung wong cong bd, dong thoi phé duyét quy trinh ndi bd giai quyét TTHC theo
tidu chuén ISO. Trén co s do, tién hanh chuén héa, cép nhét dong b co s& dir liéu
vé quy trinh TTHC dé cong khai, tiép nhan va giai quyét. Tt ca TTHC, quy trinh
giai quyét TTHC dugc tich hop, cong khai ding quy dinh.

Trong ky, UBND tinh ban hanh 14 quyét dinh céng bd cp nhéit danh muc
TTHC, trong d6 ban hanh m¢i 21 thu tuc, stra dél b sung 50 thi tuc, bii bo 14 thu
tuc. Téng s6 TTHC thudc thim quyén giai quyet cua tinh 1a 1.886 thu tuc, bao gom
ca TTHC cua céac co quan nganh doc duge tlep nhén tai B§ phan Mot cira cac cap
(trong d6: cép tinh: 1.430; cap huyen 302; cap x&: 154). Ban hanh 11 quyet dinh
phé duyét 165 quy trinh ndi b§ giai quyét TTHC thudc thAm quyén giai quyét cua
céc cap chinh quyén trén dia ban tinh.

Tinh dén thoi diém hién tai, UBND tinh ban hanh/phe duyét 516 quy trinh
giai quyet TTHC theo co ché mét cira lién thdng gifra céc co quan ngang cép, giita
cac cap hanh chinh, glua cac co quan hanh chinh tinh véi cac co quan nganh doc,
lam co s¢ dé phéi hop giai quyét TTHC, cung cap dich vu cdng phuc vu ngudi dén,
t6 chirc, doanh nghiép, trong d6 cé ca cac dich vu cong vé cdp dién tir ludi dién
trung ap theo chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu.

'® Quyét dinh s6 67/QD-UBND ngay 07/01/2022 ciia UBND tinh
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¢) Két qua thuc hién co ché mot cira, mdt cira lién thong

Hién trang co ché mdt cira, co ché mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC
tai tinh dap ung yéu cau Nghij dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
pht v& thue hién co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC.

* V& s6 lugng cc co quan, don vi thuc hién co ché mét clra, mot cira lién
thong: 100% co quan hanh chinh nha nude thuge tinh va co quan nganh doc cia
trung wong déng trén dia ban tinh du diéu kién. Cu thé:

- Cp tinh: 21/21 co quan (bao gém Ban Quén ly Khu kinh té Van Phong);
- CAp huyén: 08/09 UBND huyén (huyén Trudng Sa chwa c6 nhu cu);

. = Cép xd: 136/139 UBND x4 (03 x4 thudc huyén Trudng Sa chua c¢6 nhu
cau);

- Co quan nganh doc: 06/06 co quan nganh doc, gbm: Cuc Thué tinh va cac

Chi cuc truyc thudc; Bao hiém x4 hoi tinh va cac don vi truc thudc; Cong an tinh va

Cong an huyén; Cyc Hai quan tinh va cac Chi cyc tryc thude; Kho bac Nha nudc
tinh va Kho bac Nha nudc cap huyén; Ngan hang Nha nude chi nhénh tinh.

* V& to chic B phan Mot cira: B§ phén Mot cira tai cac co quan, don vi
duogc cai tao, nang cap hodc dau tu xay dung moi de dam bao yéu cau vé dién tich
phong lam viéc va diéu kién co s& vét chét, trang thiét bi lam viéc theo quy dinh.

* V& thuc hién s hoa hd so, glay td, két qua giai quyét TTHC: Buge UBND
tinh Khénh Hoa chi dao thyuc hién ké tir niim 2016 tai Chi thj s6 19/CT-UBND ngay
29/8/2016 vé ddy manh cong tdc CCHC tinh giai doan 2016-2020; qua cac nam
trlen khai thyc hién dé di vao né nép va dat hidu qua rat cao, dap Ung day da yéu
cdu tai Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cia Chinh phu ve thuc hién
TTHC trén moi trudong dién ti, Quyét dinh s& 468/QB—TTg ngay 27/3/2021 cua
Thu twéng Chinh phu vé viée phé duyét Pé 4n dbi méi thyuce hién co ché mét cira,
mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC, Vin ban so 9318/VPCP-KSTT ngay
21/12/2021 cia Van Phong Chinh phu hutng dan vé so hoa ho so, két qua giai
quyet TTHC trong tiép nhan, giai quyet TTHC. 100% hd so, glay td, két qua giai
quyet TTHC tai cac co quan, don vi duoc s hoa, gan tép luu trix trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC.

= Ve két qua gidi quyet ho so TTHC: Khdi co quan chuyén mon cap tinh,
UBND cip huyén, UBND cAp x4 tiép nhan 172.619 hé so, da giai quyét va tra két
qua 153.394 ho so, trong d6 ding han 151.842 hé so (98,99%), tre han 1.552 ho so
(1,01%). Ti 1€ hd so ding han ctia kh01 co quan chuyén mén cap tinh 12 98,67%,
' UBND cép huyén 1a 97,85%, UBND cép x4 12 99,58%.

* V8 tiép nhan, xiv Iy phan dnh, kién nghi ciia cd nhén, to chirc lién quan
dén quy dinh TTHC: Viéc tiép nhén, xtt ly, tra 1oi phan anh, kién nghi, thic méc
ctia ¢4 nhan, t6 chuc vé quy dinh TTHC trén Hé théng Phan 4nh kién nghi Cdng
Dich vu cong quéc gia (Cong DVCQG) dugc thuc thién dung quy dinh. Trong ky,
tiép nhan 42 phén 4nh, kién nghi, giai quyet va cong khai 35/35 phan anh, kién
nghi, 07 phan énh, kién nghi dang trong han giai quyét.
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" Ve két qua thue hi¢n ddanh gm chit lwgng gidi quyét TTHC: Céc co quan,
don vi t& chirc thuc hién dénh gia viéc giai quyet TTHC theo ding quy dinh tai
Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cta Vin phong Chinh phu huéng
dan Nghl dinh so 61/2018/NB-CP vé thyc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong
trong giai quyet TTHC. Theo dé, cén bg, cong chirc, vién chirc lam tai Bo phén
M0t ctra cée cap déu hoan thanh 100% nhiém vu.

3. Cii cich t chirc b) may

UBND tinh trién khai kip thoi, hiéu qua Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP,
Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP, Nghi dinh s6 120/2020/ND- CP cua Chinh phu
dam bao tinh gon b may céc co quan chuyen mdn cép tinh, cap huyén; co ciu tb
chirc bén trong cia co quan chuyén mdn cap tinh, don vi sy nghi¢p cong Iap bao
dam hoat dong hiéu luc, higu qua. B6 tri ding nguorl dung viéc theo vi tri viéc lam,
timg budc nang cao chit lugng d6i ngii can bd, cdng chirc, vién chirc.

Tinh den thoi dlem hién tai, UBND tinh d& hoan thanh viéc sip xép va ban
hanh 20 quyet dinh sip xép céc co quan chuyén mén cdp tinh dam bao theo quy
dinh (hién c6 123 tb chirc thude s&, gdm: 108 phong, 15 chi cyc va tuong duong).
Cén cr Thong tu huéng din ctia B chuyén nganh,

UBND tinh dd ban hanh cac quyet dinh quy dinh chirc ning, nhiém vy,
quyén han ctia céc co quan (13 co quan), gom cac S¢ Khoa hoc va Cong nghé, Noi
vy, Tai nguyén va Méi truong, Gido duc va Pao tao, Lao dong Thuong binh va
X4 hoi, Tu phap, Van hoa va Thé thao, Du lich, Giao thong vén tai, Tai chinh, Y té,
K& hoach va Pau tu, Ban Dan t§c. Huong dan chirc ning, nhiém vu, quyén han cua
co quan chuyén mén cip huyén vé cong téc dén tdc, Y té, Phong Tai chinh - Ké
hoach.

Cong tic phan cép, Gy quyén quan Iy nha nudc tai tinh tiép tuc dugce trién
khai thyc hién theo Nghi quyét s6 99/NQ-CP ngay 24/6/2020 ciia Chinh phi va céc
quy dinh cua Chinh phu, cac b, nganh vé phan cap quan ly nha nude theo nganh,
linh vye. Chi dao céc co quan, don vi tiép tuc trién khai Nghi quyet s6 04/NQ-CP
ngay 10/01/2022 ctia Chinh phti vé diy manh phan cap, phan quyen trong quan ly
nha nuéc. Trong ky, UBND tinh dd ban hanh 01 quyét dinh Gy quyén cho Gidm
ddc S& Tai nguyén va Méi trudng thyc hién cac TTHC trong linh virc méi trudng,

Déi véi viée sip xép don vi su nghlep cong lap: Viéc déy manh thuc hién co
che tu chu, tu chiu trach nhiém cua cac don vi su nghlf-;p cong 14p theo Nghi dinh
so 60/2021/ND-CP dugc thyc hién trén co s& gan lién véi cong tac ra soat, sap xép
tb chire b may don vi sy nghiép theo hudng tinh gon, hiéu qua, dap ng tot hon
yéu cdu cta thyc tién (nhu Kién toan chic ning, nhiém vy, , quyén han va co clu td
chuc cua Truong Pai hoc Khanh Hoa, Truong Trung cap Kinh te Khanh Hoa,
Truong Trung cap nghé Dan tdc ndi tra Khanh Vinh; thAm dinh Dé an sip xép, t&
chirc lai b may, bién ché cua céc don vi truc thudc Trudng Cao déng Ky thuat
Cong nghé Nha Trang, Thanh ldp Bénh vién Yersin Nha Trang ...).

4. Cai cich ché dj cong vu
UBND tinh tiép tuc diy manh thyc hién co cu cdng chirc, vién chitc theo vi
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trf viéc 1am. Tinh dén thoi diém hién tai, UBND tinh da phé duyét ban mo ta cong
viéc va khung néng luc vi tri viéc lam cta 21 co quan, t6 chirc hanh chinh va 01
ban mé ta ctia khdi huyén thudc tinh, 01 ban mé ta clia khéi thanh phd, thi xa thudc
tinh (dat ti 16 100%). 100% co quan hanh chinh b tri céng chitc theo ding vi tri
viéc lam dugc phé duyet 100% don vi sy nghlep cong lap duoc phé duyét danh
muc vi trf viéc lam va b tri vién chirc theo diing vi tri viéc 1am dugc phé duyét.

Viéc quan ly, sir dung bién ché dugc thyc hién ding quy dinh. Trén co s& s6
chi tiéu bién che cf)ng chure, chi tiéu sé lucmg nguoi lam viée duge giao UBND
tinh ra soat, danh gia tinh hinh thuc tién quan ly cén b, cong chir, vién chirc va
nguoi lao dong Tién hanh sép xep tinh gon bd mdy, sap nhép cac t6 chirc thudce,
truc thugc cac co quan chuyén mén cap tinh va chirc ning, nhiém vy, ban mo ta
cong viéc, khung nang lyc theo vi tri viéc lam cia céc don vi dé x4y dung phuong
an tinh gian, phan bd bién ché cho cic co quan, td chirc hanh chinh cla tinh.
UBND tinh di giao bién ché céng chire trong céc co quan, t6 chirc hanh chinh cia
tinh ndm 2022; phén bo chi tiéu horp ddng lao dong theo Nghi dinh s6 68/2000/ND-
CP tai cic co quan, t6 chirc, don vi trén dia ban tinh; giao téng sb lwgng ngudi lam
viéc trong cac don vi sy nghiép va td chirc Hoi tinh nam 2022; giao s6 lugng ngudi
lam viéc hudng luong tir ngan sach nha nudce trong don vi su nghiép nam 2022,

Viéc bé tri, phan cong cong tac va chuyén ngach cong chirc dugc thyc hién
- dung quy dinh; nang ngach cong chirc dam bao theo nguyén thc, tiéu chudn, diéu
_kién nang ngach cong chirc; didu dong, luén chuyén, biét phai cong chic trén dia
" ban tinh thyc hién dam bao ding thdm quyen trinh ty, thu tyc; quan tam ché do,
" chinh séch dbi véi cong chirc duoc ludn chuyén, biét phai; viée bd nhiém, b6 nhiém
~lai d01 vGi cdng chirc, vién chitc quan ly dugce thuc hién ding theo ding thim
quyen dam bao trinh tu, thi tuc trén co sO quy hoach cén bg cia ting co quan, don
vi. Trong ky, tuyén dung 21 vién chitc don vi sy nghiép gido duc va dao tao.

UBND tinh ban hanh ké hoach dao tao, boi dudng can b, cong chirc, vién
chirc tinh nam 2022, k& hoach trién khai chuong trinh phat trién nhén lyc tinh nam
2022 va da chi dao cic co quan, don vi trién khai thuc hién. Cin ¢t céc quyét dinh
trén, cdc co quan, don vi ban hanh ke hoach cu thé ctia co quan, don vi phi hop v6i
tinh hinh thye tién. Céc ndi dung vé dao tao, bdi dudng hién dang dugc trién khai
theo tién 9. Trong ky, da khai giang 16p Thac si chuyén nganh Quan ly cong (58
hoc vién); ctr 48 cdng chire, vién chire di hoc sau dai hoc trong nude, 01 cong chirc
di dao tao sau dai hoc & nude ngoai.

Ngay 09/8/2022, UBND tinh ban hanh Chi thi s& 15/CT-UBND vé viéc chén
chinh 1€ 16i lam vige, ting cudng ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao chit
lugng tham muu chuyén mén va t6 chirc cac cugc hop xir Iy cong viéc thuong
xuyén cua lanh dao UBND tinh. Chi thi yéu_ cau cédc co quan, don vi chap hanh
nghiém va thyc hién hi¢u qua cc ndi dung vé cong tic tham muu; tang cuong ky
luat, ky cuong hanh chinh; d6i méi phuong thirc va nang cao chit luorng hoi hop;
diy manh Umg dung cong nghe théng tin dé nang cao hiéu qua, thoi gian va chat
lugng giai quyét cong viée tai cic co quan nha nudc.

5. Cai cach tai chinh cong
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a) Tinh hinh, két qua thyc hién v& quan 1y, st dung tai san cong

UBND tinh ban hanh chuong trinh hanh dong trién khai thyc hién D& 4n phat
trién thanh ton khong dung tién mat tai Viét nam trén dia ban tinh giai doan 2021-
2025, V(‘Jl muyc tiéu tao sy chuyén bién tich cyc vé thanh toén khong ding tién mit
trong nén kinh té V01 muirc ting trudng cao, dua viéc sir dung cac phuong tién thanh
toan khong ding tién mat L trong x4 héi thanh théi quen cua nguoi dan ¢ khu vuc d6
thi va timg buédc phat trlen ¢ khu vuc nong thén, vung sau, vung xa; giam chi phi
xd hdi lién quan dén tién mat; gop phin xay dung chinh quyén di¢n tir, phong,
chdng tham nhiing, tidu cuc, toi pham kinh té.

Nganh thué tlep tuc day manh trién khai héa don dién tir; Chi nhénh Ngén
hang Nha nuéc tinh tiép tyc diy manh thanh toén d6i véi céc dich vu cong va chi
tra an sinh x4 hdi qua ngan hang, phét trién thanh toén khéng ding tién mit trén dia
ban tinh. Céng tac quan ly thu ngan séch nha nuéc qua Kho bac Nha nude tinh
dugc dbi méi, hién dai héa thong qua viée két ndi, trao ddi dix liéu thu ngan sach
nha nudc dién tir gitra Kho bac Nha nuéc tinh véi co quan thué, hai quan va cac
ngan hang thuong mai; m& rong tai khoan chuyén thu; 4p dung céc hinh thirc thanh
todn dién tir trong thu ndp ngan sach nha nudc. Hién cic co quan, don vi thyc hién
dich vy céng truc tuyén khi giao dich v6i hé théng Kho bac Nha nudc tinh.

b) Thuc hién céc quy dinh vé quan Iy tai chinh, ngan sach nha nuéc
- V& Két qua thuc hién giai ngén von dau tu cong: Tinh dén hét thang

08/2022, ty 1& giai ngan k& hoach vén nam 2022 dat 41,11% (theo ké hoach dugc
giao cua tinh 1a 3.519.767 triéu dong, da thuc hién 1a 1.446.992 triéu dong).

- Vé tién d9, két qua thyc hién céc kién nghj sau thanh tra, kiém tra, kiém
toan nha nudc vé tai chinh, ngin sach (tinh dén hét ngay 15/8/2022)'

+ Cac cudc kiém toan thyc hién tir nim 2020 tr& ve trude: S6 kién nghj cta
Kiém toan nha nu6c phai thuc hién 1 84.457,6 triéu ddng; da thyc hién 11.388,3
triéu dong, dat ti 1€ 13,50%; chua thyc hién 73.068,2 triéu dong, chiém ti 1&
86,50%.

+ Céc cude kidm toan thuc hién nam 2021: Téng sé kién nghi kiém todn
trong nam 2021 1a 327.059,4 triéu déng; da thuc hién 12.868 triéu dong, dat ti 1€
3,90%; chua thuc hién: 314.191,4 triéu dong, chiém ti 18 96,10%.

¢) Tinh hinh, két qua thyc hién co ché ty chi vé tai chinh tai cac don vi su
nghiép cong 1ap: Hién toan tinh c6 40 don vi sy nghi€p céng lap da thuc hién tu
chi 100% chi thudong xuyén, trong d6 ¢é 11 don vi ty chi 100% chi thuong xuyén
va chi ddu tu, 29 don vi ty chi 100% chi thuong xuyén; 85 don vi thuc hién tu chu
mot phén chi thudng xuyén (tu bao dam tir 70% - duéi 100% chi thuong xuyén: 06
don vi; tir bao dam tir 30% - dudi 70% chi thuong xuyén: 34 don vi; tur bao dam tir
10% - duéi 30% chi thudng xuyén: 45 don vi); 498 don vi do nha nudc dam bao
100% chi thudng xuyén; khong c6 don vi chuyén ddi thanh cong ty cb phan.

d) Két qua thuc hién thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi
Cin ctr chuong trinh tdng thé vé thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi giai
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doan %021-2025, nam 2022 cta Tha tuéng Chinh phu va nghi quyét cua HDND
tinh vé ké hoach phat trién kinh té - x4 hdi cla tinh giai doan 2021-2025, nam
2022, UBND tinh ban hanh chuong trinh thyc hanh tiét kiém, chdng lang phi g1a1
doan 2021 2025”, nim 2022'%. UBND tinh d& béo cdo B6 Tai chinh vé két qua
thyc hanh tiét kiém, chdng lang phi va két qua chdm diém danh gla thuc hanh tiét
kiém, chéng lang phi trong chi thuong xuyén ndm 2021; bao cdo viéc thuc hién
chinh sach, phap ludt thuc hanh tiét kiém, chong lang ph1 trong quan ly, st dung
nguon lgc giai doan 2016-2021 cua tinh giri Poan giam sat Quoc hoi khoa XV
giam sat chuyén dé “Viéc thuc hién chinh séch, phép luat v& thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi giai doan 2016-2021”.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tit, Chinh quyén so

Ha tdng cong nghé thong tin dung chung cua tinh da dugc nang cap dap ung
nhu céu phuc vu lanh dao, chi dao diéu hanh duoc an toan, thong sudt. 08/08
UBND cép huyen tiép tuc dat mirc 1 (muc cao nhét) vé d1eu kién san sang xay
dung chinh quyén dién tir. O cép xa, trong so 128 UBND cap x3 duge xép hang, c6
65 don vi cap xad dat mic 1, 52 don vi dat muc 2, 07 don vi dat mtc 3, 02 don vi
dat muc 4.

Toén tinh ¢6 156 cong/trang thong tin dién tir ciia cac co quan hanh chinh
nha nuge thuge tinh (20/21 co quan chuyén mén cép tinh; 08/09 UBND cép huyén,
128/136 UBND cép xd) cung cap thong tin va cac dich vu hanh chinh cong dap ung
nhu cdu khai théc théng tin va giai quyét TTHC cta ca nhan, t6 chtc. Dén nay, cb
4.926 tai khoan thu dién tir cong vy duge cap phat cho co quan, cén bd, cong chic,
vién chuc; tao ra co ché trao d6i thong tin, dit liéu, ph01 hop nghiép vu, giam hoi
hop gidy to, gép phan hién dai hoa cong tac quan 1y, didu hanh.

Hé thong Quan 1y vin ban va diéu hanh (E-Office) dugc trién khai dong bd
va lién thong dén 100% cac co quan, don vi tir cAp tinh dén cAp x4 (53 co quan cap
tinh - bao gobm 44 co quan chuyén mdn, co quan nganh doc, don vi sy nghlep thude
tinh va 19 co quan Pang, mit trin va doan thé; 08 UBND cap huyén va 136 UBND
cap xd). Hé théng cho phép xir ly va gui/nhén van ban dién tir qua mdi truong
mang, lién thong vin ban dién tir glua 03 cap hanh chinh tinh - huyén - xa va lién
thong vén ban theo chidu ngang giita céc €0 quan hanh chinh cing c4p. Hé thong
da két ndi vao tryc lién thong vin ban quoc gia. Trong quy I11/2022, ty 1€ vén ban
duogc gii di hoan toan dudi dang dién tir cia tinh dat 76%.

Phin mém Nhéc viéc gitip UBND tinh kiém so4t, quan ly toan by céc cong
viéc dugce giao giai quyét, c6 thoi han cy thé; theo doi, don dbc va nhéc viéc trén
pham vi toan tinh, han ché dén mirc thap nhat cac cong viée ton dong, tré han.
Trong ky, di thyuc hién nhic viéc v6i tdng s nhiém vu giao 1a 4.413, két qua tong
hop ¢6 595 nhiém vu hoan thanh (ding han: 566; qua han: 29), 3.818 nhiém vy
chua hoan thanh (trong han: 3.610; qué han: 208).

Heé théng théng tin bao cdo cta tinh duge xay dung hoan thién tai dia chi

"7 Quyét dinh s6 4308/QD-UBND ngay 26/11/2021 ciia UBND tinh
18 Quyét dinh sé 257/QD-UBND ngay 27/01/2022 ciia UBND tinh
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https://baocao.khanhhoa.gov.vn, cép nhét 20 biéu miu béo cdo théng nhét theo quy -
dinh ché do béo céo dinh ky phuc vu myc tiéu quan ly trén dia ban tinh; da hoan
thanh chirc ning két nbi véi Hé thong théng tin bao céo qudc gia. Vi 4.600 tai
khoan thur dign tir céng vu duge cap phat cho co _quan, can b9, cong chue, vién
chirc; tao ra co ché trao ddi thong tin, dit liéu, ph01 hop nghiép vu, gidm hoi hop
gidy t&, gop phén hién dai héa cdng tac quan 1y, diéu hanh.

UBND tinh dang trién khai van hanh thi nghiém “Hé thong thong tin tiép
nhén, x1r ly va tra 16i phan anh, klen nghi cua ngudi dan, doanh nghiép tinh Khanh
Hoa” trén céac linh vuc nhu sy c¢b ha tang k¥ thuat, moi trudng, trit tu db thi, y té,
du lich, tiéu dung,... Két qua bude dau cho thay hé thong kha hiéu qua, ngudi dan
va doanh ngh1ep dé dang tlep cén, st dung hé théng dé giri phan 4nh, kién nghi; cac
co quan quan ly nha nude rat thuén lgi trong vig¢c theo doi, quan ly qua trinh tiép
nh4n, phéi hop xir 1y, tra 10 cdc phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép.

Trong ky, UBND tinh da ban hanh quyet dinh giao quan ly, van hanh va khai
théc str dung Hé théng GIS Khanh Hoa"’, quyet dinh thanh lap Ban Bién tép Cong
thong tin dién tir GIS Khanh Hoa®, ké hoach trién khai T cong nghé s0 cong ddng
trén dja ban tinh Khanh Hoa®'. Trién khai hop tic vé chuyen ddi s tai Dién dan
Kinh doanh Xanh Pé-téc-bua - Khanh Hoa; lam viéc véi céc dbi tac trong khuén
khd chuong trinh Poan cong tic cla tinh sang thim va lam viéc tai An D§ thing
9/2022 va Han Qudc thang 10/2022.

UBND tinh ban hanh quyét dinh cong bo stra d6i, bd sung danh myc TTHC
truc tuyén mirc d6 3 va 4, thanh toan truc tuyén, buu chinh céng ich trén dia ban
tinh®2. Hién tai, toan by TTHC du diéu kién dugc UBND tinh céng bd thuc hién
truc tuyén, trong d6: Cho phép thyc hién qua dich vu buu chinh céng ich 986 thu
tuc; cho phép nop hd so tryc tuyén 640 tha tyc (mic do 3: 330; mirc dd 4: 310);
cho phép thanh todn truc tuyén phi, 18 phi 357 thu tuc. P tich hop 443 TTHC truc
tuyén mic d6 3 va 4, 357 TTHC cho phép thanh todn tryc tuyén 1én Cdng
DVCQG.

* Két qud cung cdp dich vu cong truc tuyén:

- Ve hd so tryc tuyén qua mang internet muc dd 3, 4: Tiép nhan 62.186 hd so

truc tuyen mirc d6 3, 4 trén tong sb 106.157 ho so cia TTHC céng bd thue hién
trie tuyén ¢ phat sinh hé so, dat ti 18 58,60%.

- Vé thanh todn tryc tuyén phi, 1¢ phi, nghia vu ti chinh: Phét sinh 27.267
lugt, véi s6 tién 73.320.089.421 dong (trong d6: thanh toan nghia vu tai chinh trén
Cong DVCQG la 13.206 luot, v6i s tién 72.453.699.421 dong, thanh toan truc
tuyén ph1 1¢ phi qua Trung tdm Dich vy hanh chinh cong truc tuyén tinh 13 14.061
luot, voi sb tién 866.390.000 ddng).

- V& thyc hién qua dich vu buu chinh céng ich: K& tir ngay 01/7/2019, Trung

% Quyét dinh s6 2155/QD-UBND ngay 04/8/2022 ciia UBND tinh
? Quyét dinh sb 2376/QP-UBND ngay 26/8/2022 ciia UBND tinh
2! Ké hoach sb 6863/KH-UBND ngay 27/7/2022 ctia UBND tinh
2 Quyét dinh sb 632/QD-UBND ngay 02/3/2022 ctia UBND tinh
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tdm Dich vy hanh chinh céng truc tuyen tinh d thyc hién két ndi thanh cong vai
Hé thong VNPost cia buu dién. Khi cdn by mdt cira thyc hién thao téc tlep nhan hd
50, tra két qua trén Phan mém mdt ctra dién tir, Hé thong s€ ty dong chuyen thong
tin dén Buu dién @& nhan vién buu dién lién hé nhan hd so glay hoic tra két qué tai
dia chi khach hang déng ky trong vong 04 gid. Trong ky, da phat sinh 2.390 luot
dang ky thuc hién dich vy buu chinh cong ich truc tuyen qua Trung tdm (trong dé:
tiép nhan hd so: 581 luot; tra két qua: 573 luot; tiép nhan hd so va tra két qua:
1.236 luot).

- V& tin nhén tu dong SMS (véi 31 tinh huong tin nhan) ba giri 313.836 tin
nhén dén dién thoai di dong cua khach hang, cung cap day du, chinh xdc céc thong
tin ma co quan hanh chinh mudn giri dén t6 chire, ¢4 nhan trong sudt qué trinh giai
quyet TTHC, giam phién ha, glam thoi gian va chi phi di lai cho khach hang, gop
phan nang cao sy hai 1ong ddi v6i sy phuc vu clia co quan nude.

Trong quy I11/2022, tinh Khanh Hoa uep tuc thuc hién viée chuyén dbi 4p
dung Hé thdng quan ly chit luong (goi tit 1a HTQLCL) theo TCVN ISO
9001:2015 cho 168 co quan hanh chinh nha nuéc (goi tit 1a CQHCNN) trong 97
HIOLCL cép huyén va cép x4 tai 06 dia ban cdp huyén (Cam Ranh, Ninh Hoa,
Van Ninh, Cam Lam, Khanh Son, Khanh Vinh); dam bao hoan thanh ding tién do
dé ra. Tinh dén ngay 30/6/2021, toan bo 100% CQHCNN céap tinh, cap huyén, cép
xd va 01 don vi su nghiép cdp tinh, bao gom 281 CQHCNN trong 166 HTQLCL
dugce chuyen d6i, 4p dung thanh céng theo TCVN ISO 9001 :2015. Cac HTQLCL
dam bao cong bo ap dung phu hgp TCVN ISO 9001:2015 cho tit ca cac TTHC
thudc thdm quyén, dugc kiém tra danh gia va thudong xuyén hudng dan, hd tro dé
dam béo cong tac ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL dung quy dinh va ting cudng
hiéu qua ap dung HTQLCL phuc vu céng tdic CCHC.

Bén canh d6, UBND tinh ban hanh B tai liéu khung va S6 tay huéng dén
van hanh HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 cho cdc CQHCNN 03 cép theo
Quyét dinh s 1235/QD-UBND ngay 11/5/2021; ddng thoi, tiép tuc chi dao, hudng
dan cdc CQHCNN nghién ctru va 4p dung B tai liéu va S6 tay nay vao hoat d(f)ng
duy tri va d4p dung HTQLCL theo ding yéu cau cia TCVN ISO 9001:2015 va
Quyét dinh s6 19/2014/QD- TTg cua Thu tuorng Chinh phu, tir d6 phét huy hiéu luc,
hi¢u qua cia HTQLCL trong viéc tich hop vén hanh Trung tam DVHCCTT dé giai
quyét TTHC trong cac CQHCNN,

III. PANH GIA CHUNG
1. Mat tich cuc

Trong qu)’/ III/2022, cﬁng téc CCHC ctia tinh Khanh Hoa da bdm sat muc
tiéu, nhiém vu ké& hoach d& ra va tiép tuc dugc sw quan tam, chi dao thudng xuyén,
truc tlep cta Tinh iy, HDND tinh, UBND tinh, lanh dao UBND tinh. Trong qua
trinh tnen khai CCHC c6 sy phan cong, phdi hop chit chg, ddng bo giita cic nganh,
cac cap, cac linh vuc, dic biét la sy phdi hgp, tham g1a ddng by, hidu qua giira céc
co quan tham muu CCHC. Y thirc trach nhiém trong to chuc thuc hién CCHC cua
céc co quan, don vi va timg céan b, cdng chire, vién chirc tiép tuc c6 chuyen bién
tich cuc; ky luat, ky cuong CCHC tiép tuc duge ting cudng. Tinh hinh, két qua
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thue hién CCHC dugc theo ddi, ddnh gid thudng xuyén, chi trong két qua, hiéu qua -
thyc chit, tir d6 da trién khai thyc hién kip thoi cdc myc tiéu, nhi¢m vu va giai phap
trong cdng tac CCHC ctia UBND tinh Khénh Hoa dam béo tién d¢ va két qua.

Toan bd 07 giai phap quan ly nha nude vé CCHC dugc trién khai dong bd,
né nép, hiéu qua tir xay dyng chuong trinh, ké hoach, phéan cong va phéi hop, kién
toan doi ngii tham muu, day manh tuyén truyen va tap hudn nghiép vu, kiém tra,
khao sat sy hai long, dénh gia xép hang két qua CCHC The ché quan ly nha nuéc
vé CCHC tiép tuc duge hoan thién, co ban dép 1 ung t6t yéu cau dé ra. Co sO dir liu
TTHC tlep tuc dugc don gian hoa chudn héa, cit giam thoi gian giai quyet Ti 1€
hd so tré han cua khéi UBND cap huyén giam manh, giam 3,87% so voi cung ky
nim 2021. Hb so tryc tuyén qua mang internet va thanh toan truc tuyén tlep tuc
ting nhanh (so véi cing ky nam 2021, hd so truc tuyen ting 37.612 hd S0 va
6,87%; thanh toan tryc tuyen tang gap hon 5,2 1an vé sb lugt giao dich va 22 14n vé
s tién). Viéc trién khai sip xép, td chic lai céc co quan hanh chinh, don vi su
nghlep da duge thyc hién theo ding quy dinh, ddm bao tinh gon diu méi, gép phan
nang cao hiéu qua tb chirc, hoat dong. Thu ngén sach nha nudce dat 94,00% dy toan
(vuot 27,4% so véi tién do thu theo du todn, sb tuyét doi tang 3.287 ty dong). Y
thirc trach nhiém va tinh than phuc vu Nhén déan ngay cang lan téa sau rong. Cong
tac quan Iy nha nudc vé tai chinh cong tiép tuc dugc thuc hién ding quy dinh. Hoat
dong ing dung cong nghé thong tin trong cic co quan, don vi nha nudc trén dia ban
tinh tiép tuc dwgc ddy manh, hd trg hiéu qua cong tic chi dao, didu hanh cua
UBND tinh, cong tdc quan ly chuyén mén, nghié¢p vu céc co quan, don vi.

2. Nhitng ton tai, han ché

Bén canh nhing ket qua da dat dugc, cong tac CCHC cua tinh trong quy
111/2022 van con mot sé han che, thiéu sét cén tiép tuc quan tdm chi dao ra soét
khéc phuc, cai thién, néng cao chit luong trong thoi gian téi nhu: Viée tham muu
cu thé hoa mét so chinh sach theo phén cap con cham; thiéu co quan dau moi thong
nhét, tap trung trong viéc theo ddi, dénh gia céc chinh sach dé tir d6 tham muu, dé
xudt giai phap mot cach ddng b, kip thoi, hidu qua; cong téc chi dao, didu hanh
CCHC & mdt sb co quan con chua sau sat, quyét liét; cai cach TTHC méi chi dimg
lai & viéc chap hanh, trién khai quy dinh cta trung wong, chua ning dong, linh hoat
trong cong téc trién khai, thiéu tinh méi, dot phd; vén con mdt bd phan can b9,
cong chirc, vién chirc chua dap ing vé ning luc chuyén mén, yéu cau trong tinh
hinh mdi;...

IV. PHUONG HUGONG, NHIEM VU CCHC 03 THANG CUOI NAM

Cin ctr ké hoach CCHC tinh nim 2022 va céc chi dao lién quan, trong 03
thang cudi nim 2022, UBND tinh tiép tuc chi dao cic co quan, don vi tip trung
thuc hién céc nhiém vu trong tam sau:

1. Khao sat sy hai long ctia ngudi dan, td chirc ddi véi su phuc vu cta co
quan hanh chinh nha nudc, don vi sy nghiép cong ldp lam co s& cho viéc ban hanh
cac bién phap nang cao chét lugng phuc vy, nang cao hiéu qua thyc hién CCHC.

2. Trién khai thyc hién Nghi quyét s6 55/2022/QH15 ngay 16/6/2022 clia
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Qudc hoi vé thi diém mot s6 co ché, chinh séch dic thd phat trién tinh Khénh Hoa.
Cai thién mo6i trudng dau tu, kinh doanh; dio tao va phat trién nguon nhan lyc; tiép
tuc d6i méi co ché hoat dong, co ché tai chinh cua cac don vi sy nghiép cong 18p
gén voi day manh x3 hdi hoéa. X4y dyung va t6 chirc trién khai thyc hién D 4n ting
cuong quan ly nha nuéce trong hoat dong céng ching trén dia ban tinh.

3. Tlep tuc trién khai toan dién, hiéu qua co che mot cira, co ché mét cira lién
théng, diy manh dich vu hanh chinh cdng truc tuyén. Phan dau ting ty 1¢ hd so giai
quyet som han, dung han; ting so lu'ong va ti 18 ho tryc tuyén, thanh toén truc
tuyén. DAy manh ra soat, d& xuét cit giam, don gian héa TTHC thuéc pham vi
nganh, linh vye tham muu quén ly. Téng cudng phan cép, ty quyén trong giai
quyét TTHC.

4. Tiép tuc hoan thién quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han cta cac co
quan chuyén mén thugc UBND tinh. Huéng dan chire néng, nhi¢m vy, quyén han
clia c4c co quan chuyén mén thuéc UBND cap huyen Tiép tuc hoan thién vi tri
viéc lam trong co quan hanh chinh nha nuéc, don vi sur nghié€p cong lép theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 106/2020/ND-CP ctia Chinh
phi. Tiép tuc thuc hién tinh gian bién ché theo 16 trinh da dé ra.

5. Xéy dyng doi ngil cén b, cong chirc, vién chirc cia tinh ¢6 co cu hop 1y,
dap tmg tiéu chudn chirc danh, vi tri viéc lam va khung nang lyc theo quy dinh. Cép
nhét co s¢ dir ligu phan mém quan ly can by, cong chire, vién chirc cia tinh, san
sang két ndi v6i co sd dit lidu quoc gia.

6. D6i méi co ché quan ly ddi véi don vi sy nghlep, nang cao ty chu, ty chiu
trach nhiém va thic diy sang tao; ting cudng phan cip, tao quyén chu dong cho
don vi sur nghiép cong lap.

7. Trién khai, hoan thélrnh ké hoach kiém tra, tap huén nghiép vu CCHC nam
2022; trién khai danh gia, xép hang CCHC nam 2022; ban hanh ké hoach CCHC
tinh nam 2023.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé tao diéu kién thuén loi cho viéc trién khai cong tac CCHC ¢ dia phuong
trong thoi gian tdi, UBND tinh Khanh Hoa c6 mdt s6 kién nghi sau:

1. Kién nghi Chinh pht

a) Lién quan dén S8 ho khiu va S6 tam tru

Thue hién theo Lut cu tri nim 2020, ké tir ngay 01/7/2021, khi nguoi dan
thuc hién céc thu tyc déng ky cu tri dan dén thay d6i théng tin trong S6 ho khéu,
S tam trt thi co quan ding ky cu tra thu hdi S6 ho khau S6 tam tra da cap thure
hién diu chinh, cép nhét thong tin trong Co s6 dir ligu vé cu tré va khong cép mai,

cp lai S6 ho khau, S tam tra. Chip hanh quy dinh trén, trong thuc té da phat sinh
mdt s6 kho khin, bat cp sau:

- Thir nhat, trong thyc té van con nhiéu thu tuc, cong vige, giao dich (cac
cong viéc lién quan dén dién, nudc, nhap hoc cho con, bao hiém, cong chimg, dang
ky két hén,...) can cé S6 ho khau, Sb tam tra vi co s& dir lidu cu tra quéc gia van
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chua dugc két n01 ding chung diy du, trong khi Thé cén cudc cdng dan/ching
minh nhan dén, gidy khai sinh chua thé thay thé.

- Thik hai, vi mubn gitr lai So ho khéu dé giai quyét cac nhu cau khéc ciia ca
nhén (giai quyét cac TTHC vé dét dai, phén chia tai san,...) nén nhiéu truong hop
ngudi dan khong thuc hién TTHC lién thong d6i véi cac truong hop “Déng ky khai
sinh - Cép thé bao hidm y té - Ding ky thudng tr cho tré em duéi 06 tudi” hoic
“Dang ky khai tir - X6a ding ky thudng trii cho ngudi da mét” ma thay vao d6 chi
nop hd so thue hién céc thu tyc lién théng “Dang ky khai sinh - Cap thé bao hiém y
té cho tré em dudi 06 tudi” holic “DPiang ky khai tir cho nguoi da mat”.

b) Lién quan dén diéu kién ding ky thuong trt

Mot sé truong hgp ngudi dan gap kho khan khi dang ky thuong tra (déc biét
la dang ky thuorng tra cho tré em mdi sinh) ddi véi cac yéu ciu nhu: Phai ¢6 vin
ban ctia UBND cap xa xac nhin nha & 6n dinh, khong tranh chép, khong nam tron%
khu vyc quy hoach, giai toa; phai dam bao dién tich nha & t6i th1eu (08m~ .
san/nguorl) theo khoan 3 Didu 20 Luat Cu trd nim 2020; phai c6 glay to ching
minh quyén s& hiru chd & hop phap (ngudi dan chua thye hién duge céc thi tyc lién
quan dén gidy chimg nhan quyén sir dung dét, tai san gin lién véi dit)...

Tir céc kho khin, vuéng méc, bét cap néu trén, UBND tinh Khanh Hoa kién
nghi Chinh phu giao By Cong an chu tri, ph01 hop véi cic By, nganh lién quan
théng nhit, sém huéng dan cac dia phuong giai quyet bt cap néu trén, thado g& khé
khén cho nguoi déan khi thue hién cac thi tyc, cong viée, giao dich c6 lién quan.

2. Kién  nghi cac B9, nganh trung wong sém ban hanh théng tu hudng dan vi
tri viéc lam d6i véi cong chirc, vién chirc.

3. Kién ‘nghi B6 Thong tin va Truyén théng sém ban hanh vin ban tr1en khai
Quyét dinh sb 1994/Qb-TTg ngay 26/11/2021 cta Thi twéng Chinh phu vé phé
duyét phuong 4n cat giam, don gian héa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh thugc pham vi chirc ning quan ly cua B4 Thong tin va Truyén thong giai
doan 2020-2025 dé cac dia phuong cb co sé trién khai thuc hién.

Trén day 1a tinh hinh, két qua thuc hién cong tic CCHC quy I11/2022 ctia
tinh Khanh Hoa.
UBND tinh Khanh Hoa kinh béo céo./.

Noi nhin:

- Chinh phi (Kién nghj - VBPT);

- Céc B9, nganh trung wong (Kién nghj - VBDT);

- TT. Tinh vy va céc co quan tham muwu (VBDT);

- TT. HDND tinh va cac Ban (VBDT);

- Céc s& va BQLKKT Van Phong (VBDT);

- Cac co quan nganh doc ciia Trung wong (VBDT);
- UBND cap huyén, UBND cép xi (VBDT);

- Cong TTDT tinh, Céng TT CCHC tinh (VBDT); R
- Pai PT-TH, Béo KH (VBDT); Nguyen Tan Tuan
- Lwu: VT, DL 2%b.




PHU LUC

THONG KE SO LIEU VE KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
QUY III NAM 2022 TAI TINH KHANH HOA
(Ban hanh kém theo Bdo cdo s625U/BC-UBND ngay&p/9/2022 ciia UBND tinh Khdnh Hoa)

A = A
Biéu mau so 01

'S6 viin ban chi dao CCHC da ban hanh (Kéf ludn, chi thi, cong van chi
dao, qudn triét)

Vin ban

2 Ty 1é hoan thanh ké hoach CCHC (Liiy ké dén thoi diém bdo cdo)

2.1. [ S6 nhiém vy dé ra trong ké hoach Nhiém vu 60

2.2. | S6 nhiém vy dd hoan thanh Nhiém vu 24

3 Kiém tra CCHC Coquan,donvi | 25/33 |[Hién  Doan

3.1. | S6 so, nganh di kiém tra Co quan, don vi 18 Kiém tra

3.2. | S5 UBND cip huyén di kiém tra Co quan, don vi 04 CCHC  tinh

3.3. | Ty 1é xir I céc vén dé phét hién qua kiém tra % % dang tong hop

3.3.1. | S6 vén dé phat hién qua kiém tra Van dé 0

3.3.2 | Sb vén dé phat hién da xir 1y xong Vin dé 0

4 Thanh tra viéc thye hién quy dinh ciia phap luit vé tuyén dung, quin Iy,

) sir dung cong chire, vién chirc va td chirc b may
Co quan, don vi 02 Thanh tra viéc

thuc hién bd
nhiém, b6
nhiém lai Hiéu
truong, Phé

4.1. | S6 co quan, don vi duge kiém tra hiéu truong; vé

thay dbi vi tri

viéce lam,
chuyén  cong

tic cua vién
chirc cic co s&




gido duc cdng
lap truc thudc
UBND  huyén
Van Ninh va
UBND  huyén
Dién Khanh
4.2. | Ty I co quan, don vi da hoan thanh viéc thuc hién két luan thanh tra % 50
5 Thyec hién nhiém vu ciia Chinh phi, Thi twéng Chinh phi giao
Nhiém vu 35 29 nhiém wvu
5.1. | Téng s6 nhiém vu dugc giao chua hoan
thanh trong han
52. | S6nhiém vu d& hoan thanh déng han Nhi¢m vy 05
5.3. | S0 nhiém vu d& hoan thanh nhung qua han Nhiém vu 01
5.4. | S0 nhiém vu qué han nhung chua hoan thanh Nhiém vu 0
6. | Khio sit s hai 1ong ciia ngudi dan, t& chire e _l_jé(h"ng .
6.1. | S6 lugng phiéu khao st S6 lugng 24.600 | Dy kién
Truc tuyén = 0 2
6.2. | Hinh thirc khao sat Phét phiéu = 1
Két hgp =2
Khéng =0 1 UBND tinh da
Co=1 td chic hoi
nghi dbi thoai
% Tb chirc i thoai ciia linh dao véi ngwdi din, chng ddng doanh nghiép vGi hon 100
doanh nghiép,
nha du tr vao
ngay 15/6/2022

Biéu mau s6 02




Tong so6 VBQPPL do dia phwong ban hanh
.1. | S6 VBQPPL do cép tinh ban hanh
1.2 S6 VBQPPL do cip huyén ban hanh 0
1.3. | S6 VBQPPL do cap x4 ban hanh 0
% Kiém tra, xir Iy VBQPPL 0
2.1. | S6 VBQPPL di kiém tra theo thAm quyén ciia cp tinh Vin ban 0
2.2. | Ty I& xir ly VBQPPL sau kiém tra % 0
2.2.1. | Tong s6 VBQPPL céan phai xir Iy sau kiém tra Vin ban 0
2.2.2. | S6 VBQPPL c6 kién nghi xir Iy dd duoc xir Iy xong Vin ban 0
3. Ra soat VBQPPL
3.1. | So VBQPPL d ra soat thudc tham quyén ctia cap tinh Vin ban 12
3.2 Ty 1€ xir ly VBQPPL sau ra soat % 75,00%
3.2.1. | Tong s6 VBQPPL can phai xir Iy sau ra soat Viin ban 08
3.2.2. | S6 VBQPPL c6 kién nghi xir ly dé dwgc xir Iy xong Vin ban 06
Biéu miu sb 03
Cii cich thii tuc hanh chinh

Thong ké TTHC
1.1. S6 TTHC di dugc phé duyét phuong 4n don gian hoa Thu tuc 0
1.2. | S6 TTHC di cong bd m&i Thi tuc 21
1.3. | S6 TTHC da bai bo, thay thé Thu tuc 14
1.4. | Tong so TTHC thudc tham quyén giai quyét cuia dia phuong Thi tuc 1.886

Thu tuc 1.430 Bao gom 13
1.4.1. | S6 TTHC cép tinh (Bao gdbm ca TTHC cuia co quan nganh doc) TTHC nganh

doc

Thu tyc 302 Bao gom 07

1.4.2. | S6 TTHC cép huyén (Bao gdbm ca TTHC ciia co quan nganh doc) TTHC nganh
doc
£ 2. A : Thi tuc 154 Bao gom 14

1.4.3. | So TTHC cap xa (Bao gom ca TTHC cua co quan nganh doc) TTHC nganh




% Thyec hién co ché mét cira, mt cira lién thong 362

2.1. | S0 TTHC lién théng cuing cip Thi tuc 73

2.2. | So TTHC lién théng giira céc cip chinh quyén Thi tuc 294

23 SO0 TTHC da thyc hién tiép nhan va giai quyét khong phu thudc vao dia gioi Thu tuc 0
""" | hanh chinh

3 Két qua gidi quyét TTHC

3.1. | Ty 18 ho so TTHC do céc s&, nganh tiép nhan duoc tiép nhan dang han % 98,67%

HED Téng so TTHC di giai quyét xong Hb so 82.117

3.1.2. | S6 ho so TTHC d4 giai quyét diing han Hb so 81.021

3.2. | Ty1&ho so TTHC do UBND cap huyén tiép nhan dugc giai quyét ding han % 97,85%

3.2.1. | Tong s6 TTHC d giai quyét xong Ho6 so 9.151

3.2.2. | S6 ho so TTHC d4 giai quyét ding han Ho so 8.954

3.3. | Ty 1é hé so TTHC do UBND cap x3 tiép nhan duoc giai quyét ding han % 99,58%

3.3.1. T(‘)ngﬁsé TTHC di giai quyét xong HO so 62.126

3.3.2. | S6 ho so TTHC da gii quyét ding han Ho so 61.867

3.4. | Ty lé giai quyét PAKN vé quy dinh TTHC %

341 Tc"ing‘r s0 PAKN da tiép nhén (truc tiép hodc do co quan cé tham quyén PAKN 42 07 PAKN dang
" | chuyén dén) ‘ Xir ly trong han

3.4.2. | So PAKN di giai quyét xong PAKN 35

Biéu miu sb 04

ch 6 chirc b miy ___

Sip xep, kién toan to chirc b may
11 Ty I¢ s&, nganh da hoan thanh viéc sdp xép cdc phong chuyén mén dap (g % 100
s céc tiéu chi theo quy dinh ciia Chinh phu
1| Ty 1 UBND cép huyén di hoan thanh viéc sdp xp céc phong chuyén mon % 100
- ddp Umg céc tiéu chi theo quy dinh cia Chinh phu
1.3. | S6 lugng ban quan 1y truc thudc UBND tinh Ban 05




1.4. S0 t6 chirc lién nganh do cap tinh thanh lap
1.5. | Tong so DVSNCL tai dia phuong Pon vi 619
1.5.1. | S6 DVSNCL thugc UBND tinh Don vi 09
1.5.2. | S6 PVSNCL thuéc 56, nganh va tuong duong Don vi 107
1.5.3. | 86 PVSNCL thugc UBND cdp huyén Don vi 503
1.5.4. | S6 DVSNCL da cat giam so véi nam 2015 % 9,22
% SO ligu vé bién ché cong chirc
2.1, Tong so bién ché dugc giao trong nim Ngudi 1.901
22, Tong s6 bién ché c6 mit tai thdi diém bao céo Ngudi 1.738
23, S6 hop dong lao dong lam viéc tai co quan, t0 chirc hanh chinh Ngudi 86
2.4. S6 bién ché di tinh gian trong k¥ bdo céo Ngudi 240
25, T)’r 18 phan trim bién ché di tinh gién so véi ndm 2015 % 11,20
3 SO nglrb’i lam viéc hwdng lwong tir ngin sach nha nwéce tai cac don vi s

i n t;p cong lip
3.1 Tong s0 ngudi lam viéc dugc giao Ngudi 21133
3.2. Tong sb ngudi 1am viéc c6 mit tai thoi diém béo cdo Ngudi 23.898
3.3, SO ngurdi da tinh gian trong ky bao cdo Ngudi 4.678
3.4. | Ty l¢ % da tinh gian so vdi ndm 2015 % 18,13

A = A
Biéu mau so 05
> ® 4 ‘ -~
Cai cach che dg congvu

thanh tra

don vi

1.1. | S6 co quan, t6 chirc hanh chinh d3 dugc phé duyét vi trf viéc 1am theo quy Co quan, 121 100%
dinh ' don vi
1.2, S6 don vi su nghiép da dugc phé duyét vi tri viéc lam theo quy dinh Co quan 619 100%
don vi
1.3, S6 co quan, to chitc ¢6 vi pham trong thyc hién vj tri viéc 1am phét hién qua Co quan, 0




Tnyen dung cong chlrc, vién chlrc
v S6 cbng chirc dugc tuyen dung (thi tuyén, xét tuyén) Ngudi 0
2. S6 cong chirc duoc tuyen dung theo trudong hqp dac biét Ngudi 11
2.3. | S0 can by, cong chirc cap x3 dugc xét chuyén thanh cong chirc cap huyén tro Nguoi 10
1én
2.4. S6 vién chirc dugce tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén) Ngudi 210
2.5. | SO vién chirc dugc tuyén dung theo truon ng hop dic biét Ngudi 0
3. Sb hrgmg linh da0 quin ly dwge tuyén chon, bd nhiém thong qua thi Ngudi 0
tuyen (lity Ké tir ddau nam)
4. So hrong cén b, cdng chire, vién chirc bj xir Iy ky ludt (cd vé Dang va 0
chinh quyén)
4.1. | S6 lanh dao cap tinh bi ky ludt Nguoi 0
4.2. S6 lanh dao cap s&, nganh va UBND cap huyén bi ky luat Ngudi 0
4.3. S6 lianh dao cdp phong thudc s&, nganh va UBND cap huyén bj ky lut Ngudi 0
4.4. Son ‘ngudi 1am viée hudng Iwong tir NSNN tai céc don vi SNCL bi ky ludt Ngudi 0
Biéu miu sb 06
Cai cach tai chinh con
1. Ty 1¢ thure hién ke hoach gidi ngan von diu tw cong % 41,11
1.1. | Ké hoach dugc giao Trigu dong | 3.519.767
1.2. Dai thuce hién Triéu dong | 1.446.992
2 Thye hién tw chii tai chinh ciia PVSN tai dia phwong (Ziy ké dén thm \
i diém bdo cdo)
2.1 TonLo DVSN tai dia phuong Don vi 623
2.2. | S6 DVSN tur bao dam chi thudng xuyén va chi dau tr Don vi 11
2.3, S6 DVSN tur bao dam chi thudng xuyén Pon vi 29
24. S6 DVSN tir bao dam m6t phan chi thudng xuyén Don vi 85
2.4.1. | DVSN tu bao dam tir 70% - dudi 100% chi thuong xuyén Don vi 6
2.4.2. | DVSN tur bao dam tir 30% - dudi 70% chi thuong xuyén Don vi 34




243,

| DVSN tie bdo ddm tic 10% - duGi 30% chi thieomg xuyén
2.5. | S6 DVSN do Nha nudc bio dam chi thudng xuyén Pon vi 498
2.6. | S6 DVSN chuyén ddi thanh cng ty cb phan (lify ké dén thoi diém bdo cdo) Pon vi 0

. = A
Biéu mau so 07

Xdy dyng va phit trién Chinh quyén dién tir, Chinh qu

Fcint)

Cap nhit kién tric chinh quyen dién tir phién ban méi nhat
1

- A XAy dung va van hanh Hé thong hop tric tuyén Chuaco=0 2

Lién thong 2 cép: Tir UBND tinh - 100% UBND cap huyén 2cip=1

Lién thong 3 cap: Tir UBND tinh - 100% UBND cép huyén, cip xa 3cip=2
3. T)"rélé bdo céo dinh ky dwogc giri, nhin qua Hé thong thong tin bio cdo % 100

quoc gia :
4, Trién khai xdy dung nén ting chia sé, tich hgp dung chung (LGSP) Chua=0 2

Pang lam =1
Hoan thanh =
2

5; S0 ligu vé trao d6i viin ban dién tir
5.1. | Thuc hién két ndi, lién thong c4c Hé thong quan 1y vin ban diéu hanh tir cap

tinh dén cip xa
5.1.1. | Ty 1é s&, nganh da két noi, lién thong véi UBND tinh % 100
5.1.2. | Ty 18 UBND cép huyén da két ndi, lién théng véi UBND cip tinh % 100
5.1.3. | Ty 18 UBND cap xa di két n6i, lién thong véi UBND cép huyén % 100
52. | Ty 1& sir dung vin ban dién tir ciia dia phuong (Chi thong ké ty 1 viin ban % 76

dugc giri hoan toan dudi dang dién tir; sir dung chir ky so, chimg thu sb va

guri trén moi truong dién tir)
5.2.1. | Ty I& sir dung vin ban dién tir ciia c4c s&, ban, nganh cap tinh % 76
5.2.2. | TV 18 sir dung vin ban dién tir cia UBND cap huyén % 76

N




1) Ty lcsﬁ'dung vin bém dle;n tir cia UBND cap xa

%

53

Xay dung, vin hanh Hc thong théng tin mét cira dién tir tap trung cua tinh

5.3.1. | Ty 1é so, nganh di ket n6i lién thong véi Hé thong % 100

5.3.2. [ Ty Ié don vi cap huyén da ket noi lién thong véi Hé thdng % 100

53.3. | Tylé don vi cap xa d4 két ndi lién  thong voi Hé thong % 100

6. Cung cap dich vu cdng trwc tuyén

6.1. Ty 1é TI‘HC du diéu kién duge cung cap trurc tuyen mirc d§ 3 % 100

8.1.1. Tong s6 TTHC du dleu kién cung cap truc tuyén mirc db 3 Thu tuc 330

6.1.2. | S6 TTHC dang cung cap trurc tuycn mirc do 3 Thu tuc 330

6.1.3. | S6 TTHC dang cung cdp truc tuyén mirc d6 3 cb phét sinh ho so ndp truc Thu tuc 159
tuyén

6.2. Ty 1¢ TTHC du diéu kién dugc cung cap tryrc tuyen miurc d6 4 % 100

62.1. Tong s6 TTHC du dleu kién cung cap truc tuyén mirc do 4 Thu tuc 310

6.2.2. | S6 TTHC dang cungcap truc tuyen muc d6 4 Thu tuc 310

6.2.3. | So 'I'I‘HC dang cung cap truc tuyén mirc d 4 c6 phat sinh ho so ndp truc Thu tuc 200
tuyén

6.3. Ty 1&¢ TTHC cung cap truc tuyén mirc do 3 va 4 da tich hop, cong khai trén % 71,72%.
Cong DVC quoc gia

6.3.1. Tong s6 TTHC dang cung cap truc tuyén mirc d6 3 va 4 cua dia phuong Thii tuc 640

6.3.2. | S6 TTHC cung cap tryc tuyén mic d6 3 va 4 da tich hgp, cong khai trén Thu tuc 459
Cdng DVC qudc g:a

6.4. Ty 1€ TTHC dugc tlep nhdn tryc tuyén mirc d6 3 va 4 (Chi théng ké dbi véi % 58,58%
cac 'ITHC mirc d6 3 va 4 c6 phat sinh hd s0)

6.4.1. Tong s0 hd so TTHC d4 tiép nhén (ca truc tiép va tryc tuyén) Ho so 106.157

6.4.2. | S6 ho so TTHC da tiép nhén truc tuyén Ho so 62.186

6.5. Ty 1¢ TTHC dugc tich hop, trién khai thanh toan truc tuyén % 100

6.5.1. | Tong s6 TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh (tat ca cic TTHC c6 phat sinh Th tuc 357
phi 1€ phi,...)

6.5.2. | S6 TTHC da duoc tich hop, trién khai thanh toan trwe tuyén trén Céng DVC Th tuc 357

quéc gia hojc trén Cdng DVC ciia tinh




